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ЕЖЕГОДНАЯ КОНФЕРЕНЦИЯ  

АСТАНИНСКОГО ХАБА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ 2021 

РАЗВИТИЕ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ И СОТРУДНИЧЕСТВО 

 

Дата: 27-29 октября 2021 г. (среда, четверг, пятница) 

Формат: онлайн и оффлайн  

Программа указана по времени г. Нур-Султан  (GMT +6) 

 

ПРОГРАММА 
 

День 1 - 27 октября 2021 

Ссылка: 

https://undp.zoom.us/j/88525434704?pwd=S3l3dDBwcDBKQ3JvR0FsNUw0dnh6QT09  

Идентификатор конференции: 885 2543 4704 

Пароль: 113355 

10:45 - 11:00 Регистрация для оффлайн участия  

11:00 - 11:30 Открытие  

 Алихан Байменов, Председатель Управляющего комитета 

Астанинского хаба государственной службы 

 Анар Жаилганова, Председатель Агентства Республики 

Казахстан по делам государственной службы  

 Акан Рахметуллин, Заместитель Министра иностранных 

дел Республики Казахстан 

 Якуп Бериш, Постоянный представитель Программы 

развития ООН в Казахстане  

 Эльза Пиличовски, Глава директората государственного 

управления ОЭСР 

 Жан-Франсуа Марто,  Постоянный представитель 

Всемирного банка в Казахстане 

 

11:30 - 12:20 Новые проекты и публикации Хаба 

 Презентация Регионального проекта «Укрепление 

потенциала для инноваций в управлении и цифровизации 

государственных услуг» (совместно c Министерством 

внутренних дел и безопасности и Национальным 

агентством информационного общества Республики 

Корея) 

Докладчики: 

 Нами Ким, Помощник директора, Отдел 

сотрудничества с цифровым правительством, 

Министерство внутренних дел и безопасности 

https://undp.zoom.us/j/88525434704?pwd=S3l3dDBwcDBKQ3JvR0FsNUw0dnh6QT09
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Республики Корея 

 Бакыт Жексембай, Менеджер проекта по 

операционным и правовым вопросам, Астанинский 

хаб государственной службы 

 Запуск Лаборатории по акселерации инноваций в сфере 

государственной службы (совместно с АО 

«Национальный инфокоммуникационный холдинг 

«Зерде»)  

Докладчик: Аяжан Муканова, Директор 

департамента международного сотрудничества,                 

АО «Национальный инфокоммуникационный холдинг 

«Зерде» 

 Презентация Исследования на тему «Системы 

компенсации в государственном секторе: сравнительный 

обзор»  

Докладчик: Панос Ливеракос, Консультант по 

исследованиям и управлению знаниями, Астанинский хаб 

государственной службы 

 Брифинг по новой книге «Эволюция государственной 

службы в 15 постсоветских странах: разнообразие в 

трансформации» 

Докладчик: Панос Ливеракос, Консультант по 

исследованиям и управлению знаниями, Астанинский хаб 

государственной службы 

12:20 - 12:40 Награждение за вклад в развитие партнерства 

12:40 - 14:00 Перерыв 

14:00 - 17:00 

14:00 - 16:20 

 

 

 

 

 

 

 

 

Идеи и размышления профессионалов 

Модератор: Алихан Байменов, Председатель Управляющего 

комитета Астанинского хаба государственной службы 

 

1. Ларби Джакта, Заместитель Генерального секретаря / 

Председатель Комиссии ООН по международной 

гражданской службе  

2. Дэниел Герсон, Руководитель проекта, Государственная 

служба занятости и управления, ОЭСР 

3. Майя Цкитишвили, бывший Вице-премьер министр 

Грузии, Reforms Lab LLC, Тбилиси, Грузия 

4. Драго Кош, Руководитель рабочей группы ОЭСР по 

борьбе со взяточничеством  
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16:20 - 17:00 

5. Жоао Васконселос, Старший специалист по управлению, 

GovTech, Всемирный банк 

6. Алекс Бриянтес, Генеральный секретарь, Восточная 

региональная организация государственного управления 

(EROPA) 

7. Гвидо Бертуччи, Исполнительный директор, Governance 

Solutions International 

8. Кимберли Молони, Университет Хамада бин 

Халифа/Колледж государственной политики 

Дискуссия, вопросы и ответы 

День 2 - 28 октября 2021 

Ссылка: 

https://undp.zoom.us/j/89846971107?pwd=SlBhVWVHQlF3L2R1ckt0MEdGRXVmdz09  

Идентификатор конференции: 898 4697 1107 

Пароль: 113355 

10:30 - 13:30 

 

 

 

 

 

 

10:30 - 11:00 

 

 

 

 

 

 

11:00 - 11:30 

 

 

 

11:30 - 12:40 

Совместный семинар с Департаментом по экономическим и 

социальным вопросам ООН (UN DESA) и Академией 

государственного управления при Президенте Республики 

Казахстан. 

«Изменения в реформах государственного управления для 

достижения ЦУР: императивы и уроки пандемии Covid-19» 

Модератор: Азиза Умарова, Генеральный директор, SmartGov 

Consulting 

Приветственное слово 

1. Алихан Байменов, Председатель Управляющего комитета 

Астанинского хаба государственной службы 

2. Цзюван Чжу, Директор, Отдел государственных институтов и 

цифрового правительства, UN DESA 

3. Ерлан Абил, Ректор Академии государственного управления 

при Президенте Республики Казахстан. 

 

Основной доклад - профессор и почетный профессор Франк В. 

Зерунян, Университет Южной Калифорнии, США 

«Инновации, повышающие гибкость, устойчивость и качество 

жизни на местах» 

 

1. Айгуль Кошербаева, член CEPA, Вице-ректор Академии 

государственного управления при Президенте Республики 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fundp.zoom.us%2Fj%2F89846971107%3Fpwd%3DSlBhVWVHQlF3L2R1ckt0MEdGRXVmdz09&data=04%7C01%7Ckuralay.baibatyrova%40undp.org%7C736a98004ffe450ce7ed08d98d617b18%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637696272072882434%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=%2BLAOPLpLzLyd5FBcUFyZhx%2BUEy0aNlqHQu01N5nOHfs%3D&reserved=0
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Казахстан 

«Применение 11 принципов надлежащего управления» 

2. Хабиб Зафарулла, Председатель, Южноазиатская сеть 

государственного управления 

«Актуальность открытого правительства в достижении ЦУР: 

Императивы реформы управления в постпандемическом 

сценарии» 

3. Джон-Мэри Каузия, Руководитель, Сектор инноваций в сфере 

государственной службы, Отдел государственных учреждений и 

цифрового правительства, UN DESA 

«Трансформационное лидерство для устойчивости в 

предоставлении услуг во время кризиса» 

4. Зорка Кордич, Офис европейской интеграции, Канцелярия 

Премьер-министра, Черногория 

«Влияние коронавируса на непрерывность предоставления услуг 

(с точки зрения Европейского союза)» 

5. Аранзазу Гийан-Монтеро, Старший сотрудник по вопросам 

систем правления и государственного управления, Отдел 

государственных учреждений и цифрового правительства, UN 

DESA 

«Надзор и подотчетность во время пандемии» 

6. Арпине Корекян, Сотрудник по вопросам систем правления и 

государственного управления, Подразделение цифрового 

правительства, Отдел государственных учреждений и цифрового 

правительства, UN DESA 

«Использование цифровой революции для поддержки 

предоставления услуг в условиях кризиса» 

7. Бакытгуль Хамбар, Директор Секретариата ЦУР, Институт 

экономических исследований, Казахстан  

«Внедрение принципов составления бюджета ЦУР для 

повышения эффективности государственных учреждений» 

8. Гари Манукян, Старший сотрудник по вопросам систем 

правления и государственного управления, Подразделение 

цифрового правительства, Отдел государственных учреждений и 

Цифрового правительства, UN DESA 

«Снижение неравенства и преодоление цифрового разрыва 

посредством образования в области государственного 

управления» 
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12:50 - 13:20 

 

13:20 - 13:30 

Общая дискуссия с последующими вопросами и ответами 

 

Выводы, рекомендации и дальнейшие шаги 

Модератор: Азиза Умарова, Генеральный директор, SmartGov 

Consulting 

Докладчик: Жаныл Бекмурзаева, Руководитель управления 

международного партнерства Академии государственного 

управления при Президенте Республики Казахстан 

13:30 - 14:30 Перерыв 

14:30 - 16:30 

 

 

 

 

 

 

 

 

14:30 - 16:00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Совместная сессия с Агентством Республики Казахстан по делам 

государственной службы и Ассоциацией HR-менеджеров 

«Роль внутренних коммуникаций в управлении человеческими 

ресурсами. Бренд государственной службы как работодателя. 

Вызовы и перспективы» 

Модераторы: 

Гульмира Раисова,  Ассоциация HR-менеджеров 

Максут Утешев, Советник Председателя Управляющего 

комитета, Руководитель секретариата, Астанинский хаб 

государственной службы  

1. Наталья Алюшина, Глава Национального агентства 

Украины по вопросам государственной службы 

«Брендинг в HR стратегии государственного органа» 

2. Ринат Мухаметкалиев, Руководитель аппарата Агентства 

Республики Казахстан по делам государственной службы 

«Перспективы развития управления человеческими 

ресурсами на государственной службе» 

3. Лоуренс Мортье, Директор департамента коммуникаций, 

Федеральная государственная служба (BOSA), Бельгия  

«Совместная роль HR и коммуникаций в объединении 

наших сотрудников» 

4. Ильхом Курбонов, Заведующий департамента кадрового 

администрирования Агентства развития государственной 

службы при Президенте Республики Узбекистан 

«Трансформация государственной службы в 

Узбекистане» 
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16:00 - 16:30 

5. Ляззат Кожахметова, Директор  HR - департамента,                 

АО «НАК «Казатомпром»  

«Основные принципы внутренних коммуникаций в 

управлении персоналом в АО «НАК «Казатомпром» 

6. Ербол Исмаилов, Генеральный директор, Eurasian Center 

for People Management 

«Эволюция внутренних коммуникаций в социально-

трудовых вопросах» 

Дискуссия, вопросы и ответы 

День 3 - 29 октября 2021 

Ссылка: 

https://undp.zoom.us/j/84766036506?pwd=M0d6ajJXM1AzL0cyenVYbS9zdTNBdz09  

Идентификатор конференции: 847 6603 6506 

Пароль: 113355 

14:00 - 16:00 

 

 

 

 

 

14:00 - 15:30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Совместная панельная сессия с Агентством Республики 

Казахстан по делам государственной службы, Министерством 

внутренних дел и безопасности Республики Корея и АО 

«Национальный инфокоммуникационный холдинг« Зерде » 

«Цифровизация в предоставлении государственных услуг» 

 

Модераторы:  

Дархан Жазыкбаев, заместитель Председателя Агентства 

Республики Казахстан по делам государственной службы  

 

Бакыт Жексембай, Менеджер проекта по операционным и 

правовым вопросам, Астанинский хаб государственной службы 

 

1. Дархан Жазыкбаев, заместитель Председателя Агентства 

Республики Казахстан по делам государственной службы  

 

«Цифровизация государственных услуг в рамках перехода 

к цифровому государству» 

 

2. Сонгджу Сон, Директор отдела глобального электронного 

правительства, Министерство внутренних дел и 

безопасности Республики Корея. 

 

«Цифровое правительство Республики Корея» 

 

3. Арман Абдрасилов, Председатель Правления, АО 

«Национальный инфокоммуникационный холдинг 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fundp.zoom.us%2Fj%2F84766036506%3Fpwd%3DM0d6ajJXM1AzL0cyenVYbS9zdTNBdz09&data=04%7C01%7Ckuralay.baibatyrova%40undp.org%7C736a98004ffe450ce7ed08d98d617b18%7Cb3e5db5e2944483799f57488ace54319%7C0%7C0%7C637696272072882434%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=E6nhOoNIqw%2B0ef597AT5mWp6r%2BSDvQJJVxMUKNihVIY%3D&reserved=0
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15:40 - 16:05 

«Зерде» 

 

«Цифровая трансформация и перспективы развития» 

 

4. Пирет Саарти, Старший эксперт по интеллектуальному 

управлению, Академии электронного управления Эстонии 

 

«Тематическое исследование Эстонии: Цифровое 

правительство во время пандемии COVID-19» 

 

5. Хэ Чжэ, Департамент государственного управления, 

Китайская национальная академия управления 

 

«Цифровая трансформация государственных услуг – 

опыт Китая» 

 

6. Фариз Джафаров, Директор «Центра развития 

электронного правительства» Азербайджанской 

Республики 

 

«Цифровые услуги в расшатанном мире» 

 

7. ОЭСР 

 

8. Анир Чоудхури, Советник по политике программы a2i 

Отдела ИКТ и Кабинета министров правительства 

Бангладеша при поддержке ПРООН 

 

«Перепрофилировать, сотрудничать и взламывать» 

 

 

Дискуссия, вопросы и ответы  

16:05 - 16:20 Перерыв 

16:20 - 18:00 

 

 

16:20 - 16:35 

 

 

 

 

16:35 - 17:55 

 

Совместный семинар с Сетью Юг-Юг по инновациям в 

государственной службе (SSN4PSI) 

«Предоставление государственных услуг в эпоху ЦУР» 

Приветственное слово 

1. Максут Утешев, Советник Председателя Управляющего 

комитета, Руководитель секретариата, Астанинский хаб 

государственной службы  

2. Сяоцзюн Грейс Ван, Заместитель директора по программам и 

операциям, UNOSSC 

3. ПРООН Южная Африка 

 

Модератор: Анир Чоудхури, Советник по политике программы 

a2i Отдела ИКТ и Кабинета министров правительства 

Бангладеша 
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17:55 - 18:00 

Докладчики: 

 

1. Даурен Нуралиев, Управляющий директор по ИТ, НАО 

«Правительство для граждан», Казахстан 

 

«Текущая работа Государственной корпорации по 

автоматизации и оптимизации коммунальных услуг» 

 

2. Зураб Саникидзе, Председатель Агентства по развитию 

государственной службы, Министерство юстиции Грузии 

 

«Содействие электронному управлению в сфере 

предоставления услуг» 

 

3. TBD 

 

Дискуссанты: 

 

Ернар Жаркешов, Член Консультативного совета Астанинского 

хаба государственной службы 

 

Дискуссия, вопросы и ответы  

 

Заключительное слово 

Денис Нкала, Региональный координатор/представитель, 

Управление Организации Объединенных Наций по 

сотрудничеству Юг-Юг (UNOSSC) для Азиатско-Тихоокеанского 

региона 

 


