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ЦЕЛЬ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

ОБЪЕКТ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

� ɪаɡɪабɨɬɤа ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɢɣ ɩɨ ɫɨвɟɪɲɟɧɫɬвɨваɧɢɸ
дɟɣɫɬвɭɸɳɟгɨ ɦɟɯаɧɢɡɦа ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ
дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ
ɫɥɭɠаɳɢɯ ɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв

� дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ
ɨɪгаɧɨв ɢ ɦɟɫɬɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪгаɧɨв, а
ɬаɤɠɟ адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ
ɫɥɭɠаɳɢɯ

� Кабɢɧɟɬɧɨɟ ɢɫɫɥɟдɨваɧɢɟ
� Эɤɫɩɟɪɬɧɨɟ ɢɧɬɟɪвɶɸ, ɦɟɬɨдɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɵɯ ɨɰɟɧɨɤ
� Каɱɟɫɬвɟɧɧɵɟ ɦɟɬɨдɵ, аɧаɥɢɡ ɢ ɫɢɧɬɟɡ
� Пɪɨвɟдɟɧɢɟ ɤɪɭгɥɨгɨ ɫɬɨɥа (ɮɨɤɭɫ-гɪɭɩɩа)



� ɩɪɨаɧаɥɢɡɢɪɨваɧа ɧɨɪɦаɬɢвɧаɹ ɩɪавɨваɹ ɨɫɧɨва ɩɨдɯɨдɨв ɢ ɦɟɬɨдɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɵɯ гɨɫɫɥɭɠаɳɢɯ ɢ гɨɫɨɪгаɧɨв ɫ
ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟ аɧаɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɦɟɬɨдɨв, в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ SWOT analysis

� ɩɪɨаɧаɥɢɡɢɪɨваɧɵ ɩɪаɤɬɢɤɢ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ дɟɣɫɬвɭɸɳɢɯ ɩɨдɯɨдɨв ɢ ɦɟɬɨдɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɵɯ гɨɫɫɥɭɠаɳɢɯ ɢ гɨɫɨɪгаɧɨв ɩɭɬɟɦ
ɷɤɫɩɟɪɬɧɨгɨ ɢɧɬɟɪвɶɸ ɢ вɬɨɪɢɱɧɵɯ ɢɫɬɨɱɧɢɤɨв ɢɧɮɨɪɦаɰɢɢ ɫ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɟɦ
аɧаɥɢɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨв, в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ Matrix Important/Influence ɢ Problem Tree

� ɩɪɨаɧаɥɢɡɢɪɨваɧа ɬɟɤɭɳаɹ ɫɢɬɭаɰɢɹ ɫ ɨбɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ баɥаɧɫа ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɣ –
ɨɬвɟɬɫɬвɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɫɭɪɫɨв

� ɨɩɪɟдɟɥɟɧɵ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ
адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɵɯ гɨɫɫɥɭɠаɳɢɯ ɢ гɨɫɨɪгаɧɨв ɩɭɬɟɦ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨгɨ ɢɧɬɟɪвɶɸ

� ɨбɨбɳɟɧɵ ɢ ɩɪɨаɧаɥɢɡɢɪɨваɧɵ даɧɧɵɟ, вɵɪабɨɬаɧɵ ɨбɴɟɤɬɢвɧɵɟ ɤɪɢɬɟɪɢɢ ɢ
ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ, ɩɪɟдɥɨɠɟɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɢɢ в ɬɢɩɨвɭɸ ɦɟɬɨдɢɤɭ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ
дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɵɯ гɨɫɫɥɭɠаɳɢɯ ɫ аɥгɨɪɢɬɦɨɦ вɧɟдɪɟɧɢɹ ɧɨвɨɣ
ɦɟɬɨдɢɤɢ

� ɪаɡɪабɨɬаɧɵ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɢɢ ɩɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ
дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ ɢ ɦɟɫɬɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪгаɧɨв

Длɹ достижениɹ 
цели рассмотренɵ 
следуɸɳие задачи:



Оценка проводитсɹ по трем блокам: достижение целей, 
взаимодействие с гражданами и организационное 

развитие госоргана



1. В Бɸдɠɟɬɧɨɦ ɤɨдɟɤɫɟ Рɟɫɩɭбɥɢɤɢ Каɡаɯɫɬаɧ ɨɬ 4 дɟɤабɪɹ 2008 гɨда, в ɤɨɬɨɪɨɦ
ɭɤаɡаɧɨ, ɱɬɨ ɨɰɟɧɤа ɨɫɧɨвɵваɟɬɫɹ ɧа:
- Дɨɤɭɦɟɧɬаɯ ɫɢɫɬɟɦɵ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ;
- Аɭдɢɬɟ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ;
- Сɢɫɬɟɦɟ ɟɠɟгɨдɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ЦГО ɢ МИО

2. Иɡɭɱɟɧɢɟ Уɤаɡа Пɪɟɡɢдɟɧɬа РК ɨɬ 19 ɦаɪɬа 2010 гɨда «О ɫɢɫɬɟɦɟ ɟɠɟгɨдɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ
дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɢ ɦɟɫɬɧɵɯ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɨɪгаɧɨв
ɨбɥаɫɬɟɣ, гɨɪɨдɨв ɪɟɫɩɭбɥɢɤаɧɫɤɨгɨ ɡɧаɱɟɧɢɹ ɢ ɫɬɨɥɢɰɵ»

3. Иɡɭɱɟɧɢɟ ɦɟɬɨдɢɤ МНЭ ɢ Мɢɧɮɢɧа ɨɬ 2017 гɨда ɢ Сɱɟɬɧɨгɨ ɤɨɦɢɬɟɬа ɢ Мɢɧɮɢɧа ɨɬ
2020 гɨда, гдɟ ɪаɫɫɦɨɬɪɟɧɵ 4 ɤɪɢɬɟɪɢɹ ЦГО (дɨɫɬижеɧие ɰеɥеɣ ɫɬɪаɬегиɱеɫɤɨгɨ ɩɥаɧа,
ɷɮɮеɤɬивɧɨɫɬɶ иɫɩɨɥɧеɧиɹ бɸджеɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ в дɨɫɬижеɧии ɰеɥи ɫɬɪаɬегиɱеɫɤɨгɨ ɩɥаɧа,
взаиɦɨɫвɹзɶ ɰеɥи ɫɬɪаɬегиɱеɫɤɨгɨ ɩɥаɧа ɫ бɸджеɬɧɵɦи ɩɪɨгɪаɦɦаɦи, ɤаɱеɫɬвɨ и ɫɨдеɪжаɧие
ɩɭбɥиɤаɰии Гɪаждаɧɫɤɨгɨ бɸджеɬа), 6 ɤɪɢɬɟɪɢɟв МИО (дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ Пɪɨгɪаɦɦɵ ɪаɡвɢɬɢɹ
ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ, ɨɬɫɭɬɫɬвɢɟ ɧаɪɭɲɟɧɢɣ бɸдɠɟɬɧɨгɨ ɢ ɢɧɨгɨ ɡаɤɨɧɨдаɬɟɥɶɫɬва ɩɨ ɢɬɨгаɦ ɩɪɨвɟɪɨɤ ɩɪɨгɪаɦɦ
ɪаɡвɢɬɢɹ ɨɪгаɧаɦɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ аɭдɢɬа ɢ ɮɢɧаɧɫɨвɨгɨ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɡа ɨɰɟɧɢваɟɦɵɣ ɩɟɪɢɨд, дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ
ɩɪɹɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв бɸдɠɟɬɧɨɣ ɩɪɨгɪаɦɦɵ ɪаɡвɢɬɢɹ, ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ бɸдɠɟɬɧɨɣ ɩɪɨгɪаɦɦɵ
ɪаɡвɢɬɢɹ, ɤаɱɟɫɬвɨ ɢ ɫɨдɟɪɠаɧɢɟ ɩɭбɥɢɤаɰɢɢ Гɪаɠдаɧɫɤɨгɨ бɸдɠɟɬа, ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɟ ɧɨвɵɯ ɩɪаɤɬɢɤ
бɸдɠɟɬɢɪɨваɧɢɹ (бɸджеɬ ɧаɪɨдɧɨгɨ ɭɱаɫɬиɹ).

Изучение 
нормативно-
методической базɵ 
оценки 
ɷффективности 
деɹтелɶности ЦГО и 
МИО

Резулɶтатɵ

Оценка ɷффективности деɹтелɶности ГО – Блок «Достижение целей»



Междɭнароднɵй опɵɬ

� дɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв,
ɭɱɢɬɵваɹ ɨɩɵɬ США, ɧɟɨбɯɨдɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɬɶ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɵ аɭдɢɬа
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ, ɩɪɨвɟдɟɧɧɨгɨ Сɱɟɬɧɵɦ ɤɨɦɢɬɟɬɨɦ ɢ ɪɟвɢɡɢɨɧɧɵɦɢ
ɤɨɦɢɫɫɢɹɦɢ

� вɡɹɬɶ ɧа вɨɨɪɭɠɟɧɢɟ ɨɩɵɬ Вɟɥɢɤɨбɪɢɬаɧɢɢ, Авɫɬɪɢɢ ɢ Нɨвɨɣ Зɟɥаɧдɢɢ, гдɟ
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɬɪɟɯɡвɟɧɧаɹ ɫɢɫɬɟɦа ɨɰɟɧɤɢ «Мɢɧɢɫɬɟɪɫɬвɨ – Вɟдɨɦɫɬвɨ –
Дɟɰɟɧɬɪаɥɢɡɨваɧɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ»

� дɥɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɪɟаɥɢɡаɰɢɢ ɢɧвɟɫɬɢɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɨɟɤɬɨв в ɪɟгɢɨɧаɯ
ɪɟɫɩɭбɥɢɤɢ ɰɟɥɟɫɨɨбɪаɡɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɬɶ ɨɩɵɬ Маɥаɣɡɢɢ «6 баɥɶɧаɹ ɨɰɟɧɤа»

� ɧа ɩɪɢɦɟɪɟ ɦаɥаɣɡɢɣɫɤɨгɨ ɨɩɵɬа ɩɪɢвɥɟɤаɬɶ ɤ ɨɰɟɧɤɟ ɷɤɫɩɟɪɬɨв, в ɬɨɦ
ɱɢɫɥɟ ɡаɪɭбɟɠɧɵɯ

� ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɬɶ ɨɩɵɬ Сɢɧгаɩɭɪа,
ɨɪɢɟɧɬɢɪɨваɧɧɨгɨ ɧа ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬаɬ

Резулɶтат

Бɵɥ изɭɱеɧ ɨɩɵɬ ɨɰеɧɤи Вɫеɦиɪɧɨгɨ баɧɤа ɪазвиɬиɹ, Нɨɪвегии, США,
Веɥиɤɨбɪиɬаɧии, Сиɧгаɩɭɪа и Маɥаɣзии



Анализ позволил вɵɹвитɶ системнɵе 
проблемɵ в оценке деɹтелɶности ЦГО:

2. В ɪɟɫɩɭбɥɢɤɟ ɩɪɨдɨɥɠаɸɬɫɹ ɮаɤɬɵ ɧɟдɨɫɬаɬɨɱɧɨ ɨбɨɫɧɨваɧɧɨгɨ ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɹ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв в ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ
ɩɥаɧаɯ ЦГО. В ɪɟɡɭɥɶɬаɬɟ ɨɬдɟɥɶɧɵɟ ɰɟɥɟвɵɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ ɢɡ-ɡа ɨɬɫɭɬɫɬвɢɹ ɮаɤɬɢɱɟɫɤɢɯ даɧɧɵɯ ɩɨ ɧɢɦ ɡа ɨɬɱɟɬɧɵɣ гɨд
ɧɟ ɭɱɢɬɵваɸɬɫɹ в ɨɰɟɧɤɟ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа ЦГО. В ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥаɧɟ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв ɨɬɫɭɬɫɬвɭɸɬ ɰɟɥɟвɵɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ, ɯаɪаɤɬɟɪɢɡɭɸɳɢɟ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɟ ɪаɡвɢɬɢɟ ɨɬɪаɫɥɢ ɢ
ɨбɟɫɩɟɱɢваɸɳɢɟ ɪɟɲɟɧɢɟ ɨɫɧɨвɧɵɯ ɩɪɨбɥɟɦ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ, ɨɬдɟɥɶɧɵɯ ɟɟ ɫɮɟɪ. В 2019 гɨдɭ ɢɡ 342 ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв
ЦГО вɵɩɨɥɧɟɧɨ 256 ɢɥɢ 74%, а 801 ɰɟɥɟвɨгɨ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв вɵɩɨɥɧɟɧɨ 526 ɢɥɢ 65%. Увɟɥɢɱɢваɟɬɫɹ ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ ЦИ. Таɤ, в
2019 гɨдɭ ɧɟ вɡɹɬɨ в ɪаɫɱɟɬ 43 ЦИ, а в 2018 гɨдɭ – 36, ɩɨ МИО – 77 в 2019 гɨдɭ, ɩɪɨɬɢв 18 в 2018 гɨдɭ.

1. В дɟɣɫɬвɭɸɳɟɦ ɩɨдɯɨдɟ ɨɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ЦГО, ɨɫɭɳɟɫɬвɥɹɟɬɫɹ ɧа ɨɫɧɨвɟ ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɹ
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ɢ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ, ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа
(двɭɯɭɪɨвɧɟвɵɣ ɩɨдɯɨд). В ɪɟɫɩɭбɥɢɤɟ ɧɟ ɩɪɨвɨдɢɬɫɹ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧаɹ ɨɰɟɧɤа вɡаɢɦɨɫвɹɡɢ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв
ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥаɧɨв ЦГО ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɦɢ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦɢ ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ дɨɤɭɦɟɧɬɨв, ɭɤаɡаɧɧɵɯ в Сɢɫɬɟɦɟ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ.

3. Адɦɢɧɢɫɬɪаɬɨɪɵ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ɧɟ дɨɫɬаɬɨɱɧɨ ɨбɨɫɧɨваɧɨ ɨɩɪɟдɟɥɹɸɬ ɩɪɹɦɵɟ ɢ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɵ ɩɨ
ɬɟɤɭɳɢɦ бɸдɠɟɬɧɵɦ ɩɪɨгɪаɦɦ ɢ бɸдɠɟɬɧɵɦ ɩɪɨгɪаɦɦаɦ ɪаɡвɢɬɢɹ. В ɬɟɤɭɳɢɯ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦаɯ ɡаɱаɫɬɭɸ
ɭɤаɡɵваɸɬɫɹ ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ ɩɪɹɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв, ɧɟ ɫвɹɡаɧɧɵɯ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа. Пɨ
ɨɬдɟɥɶɧɵɦ бɸдɠɟɬɧɵɦ ɩɪɨгɪаɦɦаɦ ɪаɡвɢɬɢɹ ɧɟ ɭɤаɡɵваɸɬɫɹ ɤɨɧɟɱɧɵɟ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɵ. В ɪɟɡɭɥɶɬаɬɟ ɧɟ ɭɱɢɬɵваɟɬɫɹ вɥɢɹɧɢɟ
ɷɬɢɯ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ɧа дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа ЦГО. Пɪɢ ɩɨɱɬɢ 100%
ɨɫвɨɟɧɢɢ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟдɫɬв дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ЦГО ɫɨɫɬавɥɹɟɬ 78%, а МИО – 54,8%.

4. В ɨɰɟɧɤɟ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ЦГО ɧɟ ɩɪɟдɭɫɦɨɬɪɟɧ ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ ɨɬɫɭɬɫɬвɢɹ ɧаɪɭɲɟɧɢɣ бɸдɠɟɬɧɨгɨ ɢ ɢɧɨгɨ
ɡаɤɨɧɨдаɬɟɥɶɫɬва ɩɨ ɢɬɨгаɦ ɩɪɨвɟɪɨɤ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ɨɪгаɧаɦɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ аɭдɢɬа. Оɬɫɭɬɫɬвɢɟ ɷɬɨгɨ
ɩɨɤаɡаɬɟɥɹ ɧɟ ɩɨɡвɨɥɹɟɬ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨ ɨɰɟɧɢɬɶ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ.

5. В ɪɟɫɩɭбɥɢɤɟ ɧɟ ɪаɫɫɦаɬɪɢваɟɬɫɹ вɥɢɹɧɢɟ ɩɨдвɟдɨɦɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ (ТОО, АО, РГП) ЦГО ɧа ɟгɨ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɟ
ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ, ɭɤаɡаɧɧɵɯ в ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥаɧɟ.

Анализ
действуɸɳе
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деɹтелɶност
и ЦГО по
блоку
«Достижение
целей»

Резулɶтатɵ



Анализ позволил вɵɹвитɶ системнɵе проблемɵ оценки деɹтелɶности МИО:

2. Набɥɸдаɟɬɫɹ ɪаɡɪɵв ɦɟɠдɭ ɨɫвɨɟɧɢɟɦ ɫɪɟдɫɬв ɢ дɨɫɬɢɠɟɧɢɟɦ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв. Пɪɢ ɨɫвɨɟɧɢɢ
вɵдɟɥɟɧɧɵɯ ɫɪɟдɫɬв ɫвɵɲɟ 99%, ɭɪɨвɟɧɶ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɧаɦɟɱɟɧɧɵɯ ɩɪɹɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв ɩɪɨгɪаɦɦ
ɪаɡвɢɬɢɹ ɫɨɫɬавɢɥ 79%, а ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ – 80%. Еɠɟгɨдɧɨ бɨɥɟɟ
ɱɟɦ ɩɨ 20-24% бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ɪаɡвɢɬɢɹ МИО ɨɬɫɭɬɫɬвɭɟɬ вɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɩɪɨвɟдɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ

1. Нɢɡɤɨɟ ɤаɱɟɫɬвɨ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв МИО. Пɨɫɥɟдɧɢɟ 2 гɨда ɩɨдɪɹд 11 ɢɡ 17 МИО
ɧɟ дɨɫɬɢгаɸɬ ɩɥаɧɨвɵɯ ɡɧаɱɟɧɢɣ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв, ɧаɩɪавɥɟɧɧɵɯ ɧа ɪаɡвɢɬɢɟ ɫɨɰɢаɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɵ
(ɡдɪавɨɨɯɪаɧɟɧɢɟ, ɨбɪаɡɨваɧɢɟ ɢ ɤɭɥɶɬɭɪа).

3. На ɪɟгɢɨɧаɥɶɧɨɦ ɭɪɨвɧɟ ɱаɫɬɶ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɩɪɨгɪаɦɦ ɪаɡвɢɬɢɹ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɣ ɫɥабɨ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨваɧа ɧа
ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪаɡвɢɬɢɹ ɪɟгɢɨɧа, ɨɬɫɭɬɫɬвɭɟɬ ɫвɹɡɶ ɦɟɠдɭ ɨɫвɨɟɧɢɟɦ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟдɫɬв ɢ ɭɪɨвɧɟɦ
дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв
4. Нɟдɨɫɬаɬɨɱɧɨ ɨбɨɫɧɨваɧɧɨɟ ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ баɡɨвɵɯ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ, ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ дɥɹ ɨɰɟɧɤɢ
дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ПРТ. На ɩɪаɤɬɢɤɟ ɧɟ вɵɩɨɥɧɟɧɢɟ баɡɨвɵɯ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɩɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɦ ɪɟгɢɨɧаɦ
ɫɨɫɬавɥɹɟɬ 30-50%, а в дɪɭгɢɯ ɪɟгɢɨɧаɯ ɨɬ 15 дɨ 20%. Пɪɢ ɷɬɨɦ, ɢɯ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɢваɟɬɫɹ ɩɨ
ɨдɢɧаɤɨвɵɦ баɥɥаɦ.

5. Нɟдɨɫɬаɬɨɱɧɵɣ ɭɪɨвɟɧɶ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɢɡɦа ɫɨɬɪɭдɧɢɤɨв МИО ɢ ɩɨдɪɹдɱɢɤɨв

Анализ
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Резулɶтатɵ



По итогам ɷкспертного 
интервɶɸ госслужаɳих

� 71% ɷɤɫɩɟɪɬɨв ɫɱɢɬаɸɬ, ɱɬɨ дɟɣɫɬвɭɸɳаɹ ɦɟɬɨдɢɤа ɬɪɟбɭɟɬ
ɫɨвɟɪɲɟɧɫɬвɨваɧɢɹ, в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɧɨвɵɯ ɪɟаɥɢɣ, ɬаɤɢɯ ɤаɤ ɩаɧдɟɦɢɹ
ɤɨɪɨɧавɢɪɭɫа

� ɨɫɧɨвɧɵɟ ɧаɪɭɲɟɧɢɹ ɧɨɫɹɬ ɩɪɨɰɟдɭɪɧɵɣ ɯаɪаɤɬɟɪ (64,5%) ɢ в ɱаɫɬɢ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɡаɤɭɩɨɤ (25,8%), ɨɫɧɨвɧɵɦɢ ɩɪɢɱɢɧаɦɢ ɤɨɬɨɪɵɯ ɹвɥɹɸɬɫɹ
ɧɟɧадɥɟɠаɳɟɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ дɨгɨвɨɪɧɵɯ ɨбɹɡаɬɟɥɶɫɬв

� ɨɬɫɭɬɫɬвɢɟ ɡаɢɧɬɟɪɟɫɨваɧɧɨɫɬɢ ɢ ɨɬвɟɬɫɬвɟɧɧɨɫɬɢ ɩɟɪвɵɯ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɟɣ,
ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɟ баɡɨвɨгɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɧа ɰɟɧɬɪаɥɶɧɨɦ ɭɪɨвɧɟ, ɧɟ
ɭɱɢɬɵваɸɳɟɟ ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪɟгɢɨɧɨв, ɹвɥɹɸɬɫɹ ɨɫɧɨвɧɵɦɢ ɩɪɢɱɢɧаɦɢ ɧɢɡɤɨɣ
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ ɩɥаɧɨв/ПРТ

� ɰɟɥɟɫɨɨбɪаɡɟɧ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪ баɡɨвɨгɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ
ɩɪɨвɨдɢɬɫɹ ɨɰɟɧɤа, ɬɪɟбɭɟɬ ɫɨвɟɪɲɟɧɫɬвɨваɧɢɹ ɲɤаɥа ɨɰɟɧɤɢ ɡа
дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɢ ɩɟɪɟвɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ, ɧɟɨбɯɨдɢɦɨ ɨɬɦɟɧɢɬɶ вɵɱɟɬɵ
ɡа ɩɟɪɟвɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв, ɢɦɟɸɳɢɯ ɨɬɪɢɰаɬɟɥɶɧɵɣ ɯаɪаɤɬɟɪ
дɢɧаɦɢɤɢ (ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ ɫɦɟɪɬɧɨɫɬɢ, ɨбɳɟɫɬвɟɧɧɨɣ бɟɡɨɩаɫɧɨɫɬɢ ɢ дɪ),
ɩɨɫɤɨɥɶɤɭ даɧɧɵɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ ɬɪɭдɧɨ ɫɩɪɨгɧɨɡɢɪɨваɬɶ ɢ ɢɯ ɩɟɪɟвɵɩɨɥɧɟɧɢɟ
ɨɤаɡɵваɟɬ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨɥɨɠɢɬɟɥɶɧɨɟ вɥɢɹɧɢɟ ɧа СЭР

Резулɶтат

31 ɪеɫɩɨɧдеɧɬɨв, в ɬɨɦ ɱиɫɥе:
гɨɫɫɥɭжаɳие из ЦГО - 15 ɱеɥɨвеɤ, и из МИО – 16 ɱеɥɨвеɤ



По итогам ɷкспертного 
интервɶɸ и фокус группɵ -

представителей 
Администрации Президента, 

ЦГО, МИО, докторантов, 
магистрантов

� Обɫɭɠдɟɧɢɟ ɰɟɥɟɫɨɨбɪаɡɧɨɫɬɢ дɨбавɥɟɧɢɹ в ɦɟɬɨдɢɤɭ
ɨɬдɟɥɶɧɵɦ ɪаɡдɟɥɨɦ «ɨɰɟɧɤɭ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ
ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв, ɧɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɨ
ɩɨдɱɢɧɟɧɧɵɯ ɢ ɩɨдɨɬɱɺɬɧɵɯ Пɪɟɡɢдɟɧɬɭ РК»

� Обɫɭɠдɟɧɢɟ ɨɫɧɨвɧɨɣ ɩɪɢɱɢɧɵ ɧɟвɵɫɨɤɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ПРТ

� Обɫɭɠдɟɧɢɟ ɩɪɢɱɢɧ ɫɥабɨɣ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨваɧɧɨɫɬɢ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ
ПРТ ɧа ɫɩɟɰɢɮɢɤɭ ɪаɡвɢɬɢɹ ɪɟгɢɨɧа ɢ ɨɬɫɭɬɫɬвɢɹ ɫвɹɡɢ ɦɟɠдɭ
ɨɫвɨɟɧɢɟɦ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɫɪɟдɫɬв ɢ ɭɪɨвɧɟɦ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ
ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв

� Раɡɪабɨɬɤа ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɢɣ ɩɨ ɢɬɨгаɦ ɤɪɭгɥɨгɨ ɫɬɨɥа

Резулɶтат

Кɪɭгɥɵɣ ɫɬɨɥ «Сɨвеɪɲеɧɫɬвɨваɧие ɫиɫɬеɦɵ ɨɰеɧɤи ɷɮɮеɤɬивɧɨɫɬи
деɹɬеɥɶɧɨɫɬи адɦиɧиɫɬɪаɬивɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɯ ɫɥɭжаɳиɯ и гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɯ
ɨɪгаɧɨв» 06.11.2020



Рекомендуемɵе новɵе критерии Блок «Достижение целей»

� «вɡаɢɦɨɫвɹɡɶ ɰɟɥɟɣ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа ɰɟɧɬɪаɥɶɧɨгɨ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɦɢ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɢ
ɩɪавɢɬɟɥɶɫɬвɟɧɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ (ɧаɰɢɨɧаɥɶɧɵɟ ɩɪɨɟɤɬɵ), а ɬаɤɠɟ ɨбɳɟɧаɰɢɨɧаɥɶɧɵɦɢ
ɰɟɥɟвɵɦɢ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦɢ, ɭɤаɡаɧɧɵɦɢ в ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨɦ ɩɥаɧɟ ɪаɡвɢɬɢɹ РК ɧа бɨɥɟɟ
дɥɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɟɪɢɨд

� «вɥɢɹɧɢɟ РГП, аɤɰɢɨɧɟɪɧɵɯ ɨбɳɟɫɬв, ТО, ɩɨдвɟдɨɦɫɬвɟɧɧɵɯ ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ ɨɪгаɧɨв ɧа ɰɟɥɢ ɢ
ɰɟɥɟвɵɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ ɟгɨ ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа

� ɨɬɫɭɬɫɬвɢɟ ɮɢɧаɧɫɨвɵɯ ɩɪɨɰɟдɭɪɧɵɯ ɢ дɪɭгɢɯ ɧаɪɭɲɟɧɢɣ в ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɢ ɫ ɤɥаɫɫɢɮɢɤаɬɨɪɨɦ
ɧаɪɭɲɟɧɢɣ

� ɨɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɬɟɤɭɳɢɯ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ дɨɥɠɧа ɩɪɨвɨдɢɬɶɫɹ ɩɨ
ɫɥɟдɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɪɹɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв; дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв
ɟɫɥɢ ɷɬɨ ɩɪɟдɭɫɦɨɬɪɟɧɨ; ɨбɪаɡɨваɧɢɟ ɤɪɟдɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡадɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ; ɨɬɫɭɬɫɬвɢɟ ɮɢɧаɧɫɨвɵɯ
ɧаɪɭɲɟɧɢɣ ɩɨ ɷɬɨɣ ɩɪɨгɪаɦɦɟ

� ɨɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ɪаɡвɢɬɢɹ дɨɥɠɧɨ ɨɫɭɳɟɫɬвɥɹɬɶɫɹ ɩɨ
ɫɥɟдɭɸɳɢɦ ɤɪɢɬɟɪɢɹɦ: дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв; дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɩɪɹɦɵɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв;
ɨбɪаɡɨваɧɢɟ дɟбɢɬɨɪɫɤɨɣ ɡадɨɥɠɟɧɧɨɫɬɢ; ɨɬɫɭɬɫɬвɢɟ ɮɢɧаɧɫɨвɵɯ ɧаɪɭɲɟɧɢɣ

Определение 
критериев  и 
показателей 
оценки 
деɹтелɶности 
ЦГО

Резулɶтатɵ



Рекомендуемɵе новɵе критерии и показатели:
� вɡаɢɦɨɫвɹɡɢ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ПРТ ɫ ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦɢ 

гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɣ ɩɪɨгɪаɦɦɵ ɪаɡвɢɬɢɹ ɪɟгɢɨɧɨв ɢ дɪɭгɢɦɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɦɢ 
ɩɪɨгɪаɦɦаɦɢ;

� вɥɢɹɧɢɹ ɫɭбɴɟɤɬɨв ɤваɡɢгɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɫɟɤɬɨɪа ɧа ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɟ 
ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ ПРТ.

� ɩɨ ɷɤɨɧɨɦɢɤɟ ɬɟɦɩɨв ɪɨɫɬа ɧаɥɨгɨвɵɯ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɣ ɢ ɧɟɧаɥɨгɨвɵɯ ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɣ 
ɩɨɤаɡаɬɶ ɨɬдɟɥɶɧɨ, а ɬаɤɠɟ ɢɧдɟɤɫ ɪɟаɥɶɧɵɯ дɟɧɟɠɧɵɯ дɨɯɨдɨв ɧаɫɟɥɟɧɢɹ 
ɭɤаɡаɬɶ ɩɨ гɨɪɨдɭ ɢ ɫɟɥɨ в ɨɬдɟɥɶɧɨɫɬɢ;

� ɩɨ ɫɨɰɢаɥɶɧɨɣ ɫɮɟɪɟ ɰɟɥɟɫɨɨбɪаɡɧɨ ɩɟɪɟɫɦɨɬɪɟɬɶ вɫɟ ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ 
ɧɵɧɟɲɧɟɣ ɫɢɬɭаɰɢɢ, в ɱаɫɬɧɨɫɬɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɩɪɨбɥɟɦɵ в ɨбɥаɫɬɢ ɨбɪаɡɨваɧɢɹ ɢ 
ɡдɪавɨɨɯɪаɧɟɧɢɹ;

� ɩɨ ɫɩɨɪɬɭ ɭɤаɡаɬɶ ɱɢɫɥɨ ɩɨɫɟɬɢɬɟɥɟɣ ɫɩɨɪɬɢвɧɵɯ ɨбɴɟɤɬɨв в ɪаɡɪɟɡɟ ɪɟгɢɨɧɨв;
� ɩɨ ɢɧɮɪаɫɬɪɭɤɬɭɪɟ ɫɥɟдɭɟɬ ɭɤаɡаɬɶ ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ ɩɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɸ ɡɟɦɟɥɶɧɵɯ 

ɪɟɫɭɪɫɨв в ɪɟгɢɨɧаɯ.

Определени
е критериев  
и 
показателей 
оценки 
деɹтелɶност
и МИО

Резулɶтатɵ



Резулɶтатɵ

2. Оɰɟɧɤа дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ ɰɟɥɟɣ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ЦГО ɢ ПРТ.

1. Оɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ бɸдɠɟɬɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ ɢ вɥɢɹɧɢɟ
ɩɨдвɟдɨɦɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ЦГО ɧа ɟгɨ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ.

3. Оɰɟɧɤа вɡаɢɦɨɫвɹɡɢ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа ЦГО ɫ
ɰɟɥɹɦɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɦɢ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɩɪɨгɪаɦɦ (ɧаɰɢɨɧаɥɶɧɵɯ
ɩɪɨɟɤɬɨв).

4. Оɰɟɧɤа вɡаɢɦɨɫвɹɡɢ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ ɩɥаɧа ɫ
ɨбɳɟɧаɰɢɨɧаɥɶɧɵɦɢ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦɢ, ɭɤаɡаɧɧɵɦɢ в ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ дɨɤɭɦɟɧɬаɯ СГП.

Вɵводɵ и
рекомендации

Рекомендуемɵе новɵй подход к оценке ɷффективности деɹтелɶности ЦГО и МИО:



Рекомендации по совершенствованиɸ оценки деɹтелɶности ЦГО и МИО:

2. Оɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ЦГО ɢ МИО ɩɨ бɥɨɤɭ «Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ
ɰɟɥɟɣ» дɨɥɠɧɵ ɩɪɨвɨдɢɬɶɫɹ Сɱɟɬɧɵɦ ɤɨɦɢɬɟɬɨɦ ɫ ɭɱаɫɬɢɟɦ ɪɟвɢɡɢɨɧɧɵɯ
ɤɨɦɢɫɫɢɣ ɨбɥаɫɬɟɣ, гɨɪɨдɨв ɪɟɫɩɭбɥɢɤаɧɫɤɨгɨ ɡɧаɱɟɧɢɹ ɢ ɫɬɨɥɢɰɵ.

1. Рɟɡɭɥɶɬаɬɵ аɭдɢɬа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ, ɩɪɨвɨдɢɦɵɯ Сɱɟɬɧɵɦ ɤɨɦɢɬɟɬɨɦ ɢ
ɪɟвɢɡɢɨɧɧɵɦɢ ɤɨɦɢɫɫɢɹɦɢ ɨбɥаɫɬɟɣ, гɨɪɨдɨв ɪɟɫɩɭбɥɢɤаɧɫɤɨгɨ ɡɧаɱɟɧɢɹ,
ɫɬɨɥɢɰɵ ɧɟɨбɯɨдɢɦɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɬɶ дɥɹ ɨɰɟɧɤɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ЦГО ɢ МИО.

3. В ɩɨɥɨɠɟɧɢɢ Сɱɟɬɧɨгɨ ɤɨɦɢɬɟɬа ɩɪɟдɭɫɦɨɬɪɟɬɶ вɨɩɪɨɫɵ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ
дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ЦГО ɢ МИО ɩɨ бɥɨɤɭ «Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ» ɫ ɩɪɟдɨɫɬавɥɟɧɢɟɦ
ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв в Адɦɢɧɢɫɬɪаɰɢɸ Пɪɟɡɢдɟɧɬа РК.

Вɵводɵ и
рекомендации

Резулɶтат



Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵɯ 
ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ 

ɩɥаɧɨв гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ 
ɨɪгаɧɨв 

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢ 
ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв ПРТ 

ɨбɥаɫɬɟɣ, гɨɪɨдɨв 
ɪɟɫɩɭбɥɢɤаɧɫɤɨгɨ ɡɧаɱɟɧɢɹ 

ɢ ɫɬɨɥɢɰɵ

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɥɸɱɟвɵɯ 
ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ 

гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв, 
ɧɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɨ 

ɩɨдɱɢɧɟɧɧɵɯ ɢ ɩɨдɨɬɱɟɬɧɵɯ 
Пɪɟɡɢдɟɧɬɭ РК

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɩɪɹɦɵɯ ɢ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв 
бɸдɠɟɬɧɵɯ 
ɩɪɨгɪаɦɦ 

Дерево целей по блоку «Достижение целей» государственнɵх органов.

Вɵводɵ
и
рекоменд
ации

Резулɶтат

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɩɪɹɦɵɯ ɢ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв 
бɸдɠɟɬɧɵɯ 
ɩɪɨгɪаɦɦ 

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɩɪɹɦɵɯ ɢ 
ɤɨɧɟɱɧɵɯ 

ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв 
бɸдɠɟɬɧɵɯ 
ɩɪɨгɪаɦɦ 

Вɥɢɹɧɢɟ 
ɩɨдвɟдɨɦɫɬв

ɟɧɧɵɯ 
ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ 
(ТОО, РГП, 

АО) ɧа ɰɟɥɢ, 
ɰɟɥɟвɵɟ 

ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ 
ЦГО

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢ 
ɰɟɥɟвɵɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв 

ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨгɨ 
ɩɥаɧа Наɰɢɨɧаɥɶɧɨгɨ 

баɧɤа

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢ 
ɰɟɥɟвɵɯ 

ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв 
Гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ 

ɩɪɨгɪаɦɦ 
(ɧаɰɢɨɧаɥɶɧɵɯ 

ɩɪɨɟɤɬɨв) 

Дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢ 
ɰɟɥɟвɵɯ 

ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв, 
ɭɤаɡаɧɧɵɯ в ɩɥаɧаɯ 
ɪаɡвɢɬɢɹ ɫɭбɴɟɤɬɨв  

ɤваɡɢгɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨг
ɨ ɫɟɤɬɨɪа

Д
ɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵ

ɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв С
ɬɪаɬɟгɢɹ 

ɪаɡвɢɬɢɹ РК ɧа дɥɢɬɟɥɶɧɵ
ɣ ɩɟɪɢɨд

О
бɳ

ɟɧаɰɢɨɧаɥɶɧɵ
ɟ ɰɟɥɢ ɢ ɰɟɥɟвɵ

ɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ
, 

ɭɤаɡаɧɧɵ
ɟ в ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ дɨɤɭɦ

ɟɧɬаɯ С
ɢɫɬɟɦ

ɵ
 

гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ.
Дɟɣɫɬвɭɸɳɢɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɨɰɟɧɤɢ Рɟɤɨɦɟɧдɭɟɦɵɟ ɧɨвɵɟ ɤɨɦɩɨɧɟɧɬɵ ɨɰɟɧɤɢ



Резулɶтат

Длɹ достижениɹ дерева целей целесообразно разработатɶ новɵе
методики:

� ɨɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ
ɨɪгаɧɨв, ɧɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɨ ɩɨдɱɢɧɟɧɧɵɯ ɢ ɩɨдɨɬɱɺɬɧɵɯ ɩɪɟɡɢдɟɧɬɭ РК;

� ɨɰɟɧɤɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɧɬɪаɥɶɧɨгɨ баɧɤа в ɪɟɫɩɭбɥɢɤɟ ɤаɤ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɟ
ɭɱɪɟɠдɟɧɢɟ;

� ɨɰɟɧɤɢ вɥɢɹɧɢɹ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв ɧа
ɪаɡвɢɬɢɟ ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ ɫɬɪаɧɵ, ɨɬдɟɥɶɧɨ вɡɹɬɵɯ ɨɬɪаɫɥɟɣ (ɫɮɟɪɵ) ɷɤɨɧɨɦɢɤɢ.

Вɵводɵ и
рекомендации



3,2

22,6

48,4

19,3

6,5

ɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢвɧа вɨɨбɳɟ

ɷɮɮɟɤɬɢвɧа, ɡа ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɨɰɟɧɤɢ
ɱаɫɬɢɱɧɨ ɷɮɮɟɤɬɢвɧа

вɩɨɥɧɟ ɷɮɮɟɤɬɢвɧа

ɡаɬɪɭдɧɹɸɫɶ ɨɬвɟɬɢɬɶ

Сɬеɩеɧɶ ɷɮɮеɤɬɢвɧɨɫɬɢ деɣɫɬвɭɸɳеɣ ɫɢɫɬеɦɵ ɨɰеɧɤɢ 
гɨɫɨɪгаɧɨв, в %

31 ɪеɫɩɨɧдеɧɬɨв-ɷɤɫɩеɪɬɨв (ɪɭɤɨвɨдиɬеɥи ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ
ɩɨдɪаздеɥеɧиɣ), в ɬɨɦ ɱиɫɥе: из ЦГО - 15 ɱеɥɨвеɤ, из МИО – 16 ɱеɥɨвеɤ



Рɹд замечаний:

� Наɰɟɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨɰɟɧɤɢ ɧа дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬвɟɧɧɵɯ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ, ɮɨɪɦаɥɢɡɦ,
ɨɬɫɭɬɫɬвɢɟ ɩɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨв ɨɰɟɧɤɢ, ɫɥабɵɟ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧɵɟ ɦɟɪɵ
(ɩɨɨɳɪеɧиɹ, ɧаɤазаɧиɹ) ɩɨ ɢɬɨгаɦ ɨɰɟɧɤɢ.

� В ɱɢɫɥɟ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɢɣ ɷɤɫɩɟɪɬаɦɢ ɨɬɦɟɱɟɧа ɧɟɨбɯɨдɢɦɨɫɬɶ ɧɟɡавɢɫɢɦɨɣ
ɨɰɟɧɤɢ, ɫвɟɪɤɢ ɫɬаɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ даɧɧɵɯ ɫ ɪɟаɥɶɧɨɣ ɤаɪɬɢɧɨɣ ɫ ɩɪɢвɥɟɱɟɧɢɟɦ
ɫɥɭɠбɵ вɧɭɬɪɟɧɧɟгɨ аɭдɢɬа ɢ ɧаɥɨгɨвɵɯ ɨɪгаɧɨв, аɤɬɭаɥɢɡаɰɢɢ ɩɨ ɱаɫɬɢ бɢг-даɬа
аɧаɥɢɡа, ɫɨвɟɪɲɟɧɫɬвɨваɧɢɹ ɦɟɬɨдɢɤɢ ɫ ɭɱɟɬɨɦ ɧɨвɵɯ ɪɟаɥɢɣ, в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ
ɩаɧдɟɦɢɢ Covid-19.

� Оɰɟɧɤɭ ɧɟɨбɯɨдɢɦɨ ɫдɟɥаɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɨɣ, ɩɪɢ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ дɨɥɠɧɵ бɵɬɶ
ɫвɹɡаɧɵ ɦɟɠдɭ ɫɨбɨɣ ɢ ɩɨɤаɡɵваɬɶ ɤɨɦɩɥɟɤɫɧɭɸ ɤаɪɬɢɧɭ ɩɨ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɦɭ
ɨɪгаɧɭ, а ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɧɵɟ ɧаɩɪавɥɟɧɢɹ. Нɟɨбɯɨдɢɦ ɮаɤɬɨɪɧɵɣ аɧаɥɢɡ
вɥɢɹɧɢɹ ɧа ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ ɢ ɟгɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɫ ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɟɦ ɡɨɧ ɪɢɫɤа, ɬаɤ ɤаɤ ɨдɢɧ ɢ
ɬɨɬ ɠɟ ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ в ɰɟɧɬɪаɥɶɧɵɯ гɨɫɨɪгаɧаɯ ɢ в аɤɢɦаɬаɯ.
Цɟɥɟɫɨɨбɪаɡɧɟɟ ɫдɟɥаɬɶ ɨɰɟɧɤɭ вɥɢɹɧɢɹ ɧа ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ ɢɫɯɨдɹ ɢɡ ɩɪɢɦɟɧɹɟɦɵɯ
ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨв гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɣ ɩɨддɟɪɠɤɢ. Наɢбɨɥɟɟ ɢɡɦɟɪɢɦɵɦɢ ɦɨгɭɬ бɵɬɶ
«бɸдɠɟɬɧɵɟ ɪаɫɯɨдɵ ɧа ɨбɥаɫɬɶ ɭɤаɡаɧɧɨгɨ ɩɨɤаɡаɬɟɥɹ».

По итогам ɷкспертного 
интервɶɸ госслужаɳих

30 ɪеɫɩɨɧдеɧɬɨв, в ɬɨɦ ɱиɫɥе:
гɨɫɫɥɭжаɳие из ЦГО - 15 ɱеɥɨвеɤ, и из МИО – 16 ɱеɥɨвеɤ



Вɢаɣɧɩɟɠɤɬɭɝɣɠ ɞɩɬɩɫɞаɨа 
ɬ ɯɣɢɣɲɠɬɥɣɧɣ ɣ 

ɹɫɣɟɣɲɠɬɥɣɧɣ ɦɣɱаɧɣ

Аɧаɥиз Меɬɨдиɤи
2020 г.

�Нɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ «Кɚɱɟɫɬɜɨ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ»:
9 Сɨɤɪаɬиɥɨɫɶ ɤɨɥиɱеɫɬвɨ ɤɪиɬеɪиев ɫ 7 дɨ 3-ɯ, в ɬɨɦ ɱиɫɥе ɧɨвɵй 

ɩɨɤазаɬеɥɶ «Авɬɨɦаɬизаɰиɹ гɨɫɭɫɥɭг»

�Нɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ «Рɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟ ɠɚɥɨɛ ɢ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ»:
9 Вɤɥɸɱаеɬ 4 ɤɪиɬеɪиɹ, ɨдиɧ из ɤɨɬɨɪɵɯ ɧɨвɵй «Вɧɭɬɪеɧɧий ɤɨɧɬɪɨɥɶ за 

ɤаɱеɫɬвɨɦ ɪаɫɫɦɨɬɪеɧиɹ жаɥɨб и заɹвɥеɧий»

Примечание͗  по каждом̱ из направлений имѐ̯̭́ о̯дел̽н̼е изменени́ в ̴орм̱ла̵ ра̸̭е̯а ͕ ко̯ор̼е приведен̼ ниже 

�Нɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ «Оɬɤɪɵɬɨɫɬɶ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɪɝɚɧɚ:
9 Введеɧɵ 5 ɧɨвɵɯ ɤɪиɬеɪиев вɦеɫɬɨ 2-ɯ: открɵтɵй бɸджет,

открɵтɵе даннɵе, открɵтɵе НПА, открɵтɵй диалог, открɵтɵе
подведомственнɵе организаɰии

Оценка ɷффективности деɹтелɶности ГО – Блок «Взаимодействие с гражданами»



Аɨаɦɣɢ ɧɠɡɟɮɨаɫɩɟɨɩɞɩ ɩɪɶɭа

MAF
2018/2019

Каɨаɟа
CAF 2020

ɬɭɫаɨɶ ЕС
Юɡɨаɺ Кɩɫɠɺ

Мɩɟɠɦɷ ɱɣɯɫɩɝɩɤ 
ɢɫɠɦɩɬɭɣ

Нɨваɹ Зеɥаɧдиɹ
Реɮɨɪɦа «Result 10»

США
Веɥиɤɨбɪиɬаɧиɹ

Сиɧгаɩɭɪ

¾Пɪиɦеɧɹеɬɫɹ 
авɬɨɦаɬизиɪɨваɧɧ
ɵй ɫбɨɪ даɧɧɵɯ;
¾Оɰеɧɤа 
деɹɬеɥɶɧɨɫɬи 
гɨɫɨɪгаɧɨв 
ɩɪɨвɨдиɬɫɹ в 
ɷɥеɤɬɪɨɧɧɨɦ 
ɮɨɪɦаɬе  
(e-Оɰеɧɤа)
¾Оɰеɧɤа зɪеɥɨɫɬи 
ɷɥеɤɬɪɨɧɧɨгɨ 
ɩɪавиɬеɥɶɫɬва 

¾Наɩɪавɥеɧа ɧа 
ɭɫɬɨйɱивɨе ɪазвиɬие 
ɩɨɫɪедɫɬвɨɦ иɧɧɨваɰий 
и ɰиɮɪɨвизаɰии
¾Оɰеɧɤа 
ɭдɨвɥеɬвɨɪеɧиɹ 
ɩɨɬɪебɧɨɫɬей 
гɪаждаɧ/ɤɥиеɧɬɨв 
вɤɥɸɱаеɬ ɩɨɤазаɬеɥи:
• ɨбɳий иɦидж и 
ɪеɩɭɬаɰиɹ ɨɪгаɧизаɰии, 
• дɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 
ɨɪгаɧизаɰии
�ɤɥиеɧɬɨɨɪиеɧɬиɪɨваɧɧ
ɨɫɬɶ ɩеɪɫɨɧаɥа

¾Оɰеɧɤа иɧиɰиаɬив 
ɷɥеɤɬɪɨɧɧɨгɨ 
ɩɪавиɬеɥɶɫɬва в 
завиɫиɦɨɫɬи ɨɬ ɬиɩа 
ɰеɥей:
� Цеɥи 
гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɨй 
ɫɥɭжбɵ 
� Цеɥи 
адɦиɧиɫɬɪаɬивɧɨй 
деɦɨɤɪаɬии
� Цеɥи 
адɦиɧиɫɬɪаɬивɧɨй 
ɷɮɮеɤɬивɧɨɫɬи

¾Вɧедɪеɧие 
иɧɬегɪиɪɨваɧɧɵɯ ɭɫɥɭг 
ɧа ɨɫɧɨве 
ɰиɮɪɨвизаɰии;
¾Пеɪеɯɨд ɧа 
ɩɪɨаɤɬивɧɵе ɭɫɥɭги, 
иɫɯɨдɹ из жизɧеɧɧɵɯ 
ɫиɬɭаɰий
Пɨɤазаɬеɥи ɨɰеɧɤи:
�изɦеɪеɧие ɥегɤɨɫɬи 
дɨɫɬɭɩа ɤ гɨɫɭɫɥɭгаɦ;
�ɨɩɵɬ ɪабɨɬɵ ɫ 
ɤɥиеɧɬаɦи и ɨбɪаɬɧаɹ 
ɫвɹзɶ ɫ гɪɭɩɩаɦи 
ɩɨɥɶзɨваɬеɥей иɥи 
ɨɩɪɨɫа.

¾Оɰеɧɤа 
деɹɬеɥɶɧɨɫɬи 
ɩɨɥиɰии 
ɨɩɪедеɥɹеɬɫɹ:
�ɩɨ ɤаɱеɫɬвɭ 
ɨбɫɥɭживаɧиɹ 
ɧаɫеɥеɧиɹ;
�ɩɨ ɭɪɨвɧɸ 
ɭдɨвɥеɬвɨɪеɧɧɨɫɬи 
ɨбɳеɫɬва;
�ɫвɹзɶ ɫ 
ɨбɳеɫɬвеɧɧɨɫɬɶɸ 
ɩɨ ɨбеɫɩеɱеɧиɸ 
безɨɩаɫɧɨɫɬи



Сɥабаɹ ɤɥɢеɧɬɨɨɪɢеɧɬɢɪɨваɧɧɨɫɬɶ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв
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Неɭдовлеɬворенносɬɶ населениɹ 
оɬвеɬами на жалобɵ и заɹвлениɹ

Недосɬаɬоɱнɵй ɭровенɶ оɬкрɵɬосɬи 
госɭдарсɬвеннɵɯ органовСложносɬи в досɬɭпносɬи и ɭдобсɬве ɭслɭги 
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Неɭдовлеɬворенносɬɶ каɱесɬвом ɭслɭги Возможен росɬ соɰиалɶной 
напрɹжɺнносɬи 

Оɬсɭɬсɬвие надлежаɳего консɬрɭкɬивного 
диалога госоргана с населением
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Рɠɢɮɦɷɭаɭɶ аɨаɦɣɢа ɪɫаɥɭɣɥɣ ɪɫɣɧɠɨɠɨɣɺ ɩɱɠɨɥɣ



1) Вɵɞɟɥɢɬɶ ɜ ɨɬɞɟɥɶɧɨɟ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɟ «Удовлетворенностɶ услугополуɱателей
каɱеством оказаниɹ государственнɵɯ услуг» ɫ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬɨɦ 0,3

Пɪедɥагаеɦɵе изɦеɧеɧиɹ в ɮɨɪɦɭɥаɯ:
Дɦɺ ЦГО:

𝑶 ൌ 𝟎. 𝟑 ∗ 𝑺  𝟎. 𝟐 ∗ 𝑼  𝟎. 𝟑 ∗ 𝑫  𝟎. 𝟐 ∗ 𝑯
где: О – ɨбɳаɹ ɨɩеɪаɰиɨɧɧаɹ ɨɰеɧɤа ɩɨ бɥɨɤɭ "Взаиɦɨдейɫɬвие ɫ гɪаждаɧаɦи";
S – ɨɩеɪаɰиɨɧɧаɹ ɨɰеɧɤа ЦГО и МИО ɩɨ «Удɨвɥеɬвɨɪеɧɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭгɨɩɨɥɭɱаɬеɥей ɤаɱеɫɬвɨɦ ɨɤазаɧиɹ 
гɨɫɭɫɥɭг»;
U – ɨɰеɧɤа ɩɨ ɧаɩɪавɥеɧиɸ "Каɱеɫɬвɨ ɨɤазаɧиɹ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɯ ɭɫɥɭг";
D – ɨɰеɧɤа ɩɨ ɧаɩɪавɥеɧиɸ "Оɬɤɪɵɬɨɫɬɶ гɨɫɨɪгаɧа";
H – ɨɰеɧɤа ЦГО и МИО ɩɨ ɧаɩɪавɥеɧиɸ "Раɫɫɦɨɬɪеɧие жаɥɨб и заɹвɥеɧий гɪаждаɧ".
Дɦɺ МИО:

𝑨 ൌ 𝟎. 𝟑 ∗ 𝑺  𝟎. 𝟐 ∗ 𝑻  𝟎. 𝟑 ∗ 𝑭  𝟎. 𝟐 ∗ 𝑯
где: A – ɨбɳаɹ ɨɩеɪаɰиɨɧɧаɹ ɨɰеɧɤа МИО ɩɨ бɥɨɤɭ "Взаиɦɨдейɫɬвие ɫ гɪаждаɧаɦи";
T – ɨɰеɧɤа МИО ɩɨ ɧаɩɪавɥеɧиɸ "Каɱеɫɬвɨ ɨɤазаɧиɹ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɯ ɭɫɥɭг";
F – ɨɩеɪаɰиɨɧɧаɹ ɨɰеɧɤа МИО ɩɨ ɧаɩɪавɥеɧиɸ "Оɬɤɪɵɬɨɫɬɶ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа".

2) Пɪɢɦɟɧɢɬɶ ɦɟɬɨɞ «Тɚɣɧɵɣ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɶ» ɩɨ ɨɩɵɬɭ ЕС ɩɪɢ ɨɰɟɧɤɟ ɞɚɧɧɨɝɨ
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɹ

Рɠɥɩɧɠɨɟаɱɣɣ ɪɩ ɨаɪɫаɝɦɠɨɣɹ «Каɲɠɬɭɝɩ ɩɥаɢаɨɣɺ ɞɩɬɮɟаɫɬɭɝɠɨɨɶɰ ɮɬɦɮɞ»

* Эɤɫɩɟɪɬɵ (90,3 %) ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɭɫɥɭɝɨɩɨɥɭɱɚɬɟɥɟɣ ɜɚɠɧɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɝɨɫɭɫɥɭɝ. 

I Кɫɣɭɠɫɣɤ 
«Уɟɩɝɦɠɭɝɩɫɠɨɨɩɬɭɷ 
ɮɬɦɮɞɩɪɩɦɮɲаɭɠɦɠɤ 
ɥаɲɠɬɭɝɩɧ ɩɥаɢаɨɣɺ 
ɞɩɬɮɟаɫɬɭɝɠɨɨɶɰ ɮɬɦɮɞ» 



2) Пɪɢɦɟɧɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɣ «Аɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɝɨɫɭɫɥɭɝ» ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɞɥɹ ЦГО, ɧɨ
ɢ ɞɥɹ МИО.
Эɤɫɩеɪɬаɦи ɧа заɫедаɧии ɤɪɭгɥɨгɨ ɫɬɨɥа ɨɬ 6 ɧɨɹбɪɹ 2020 гɨда бɵɥɨ ɩɨдɬвеɪждеɧɨ, ɱɬɨ МИО ɦɨгɭɬ
веɫɬи ɪабɨɬɭ ɩɨ вɧедɪеɧиɸ авɬɨɦаɬизаɰии гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɯ ɭɫɥɭг ɩɨɫɪедɫɬвɨɦ ɩɪɨведеɧиɹ
ɤɨɧɫɭɥɶɬаɰий ɭɫɥɭгɨɩɨɥɭɱаɬеɥей, ɩɨвɵɲеɧиɹ гɪаɦɨɬɧɨɫɬи ɧаɫеɥеɧиɹ ɩɨ ɩɪиɦеɧеɧиɸ ɫɪедɫɬв
авɬɨɦаɬизаɰии и ɩɪɨɩагаɧде ɩеɪевɨда дɨɤɭɦеɧɬɨɨбɨɪɨɬа ɧа ɷɥеɤɬɪɨɧɧɵй ɮɨɪɦаɬ .

3) Вɜɟɫɬɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ «Оɤɚɡɚɧɢɟ ɩɪɨɚɤɬɢɜɧɵɯ ɭɫɥɭɝ» ɜ
ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «Аɜɬɨɦɚɬɢɡɚɰɢɹ ɝɨɫɭɞɚɪɫɬɜɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭɝ».
Эɤɫɩеɪɬɵ (64,5%) ɫɨгɥаɫɧɵ вɤɥɸɱиɬɶ ɩɨɤазаɬеɥи, ɨɰеɧиваɸɳие ɭɪɨвеɧɶ вɧедɪеɧиɹ иɧɬегɪиɪɨваɧɧɵɯ и
ɩɪɨаɤɬивɧɵɯ гɨɫɭɫɥɭг в даɧɧɵй ɤɪиɬеɪий.
Пɪаɤɬиɤа ɩɪиɦеɧеɧиɹ ɩɪɨаɤɬивɧɵɯ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɵɯ ɭɫɥɭг в ɩеɪɫɩеɤɬиве ɪаɫɲиɪиɬɫɹ.

II Кɫɣɭɠɫɣɤ 
«Аɝɭɩɧаɭɣɢаɱɣɺ 
ɞɩɬɮɟаɫɬɭɝɠɨɨɶɰ ɮɬɦɮɞ».  

Рɠɥɩɧɠɨɟаɱɣɣ ɪɩ ɨаɪɫаɝɦɠɨɣɹ «Каɲɠɬɭɝɩ ɩɥаɢаɨɣɺ ɞɩɬɮɟаɫɬɭɝɠɨɨɶɰ ɮɬɦɮɞ»



Рɠɥɩɧɠɨɟаɱɣɣ ɪɩ ɨаɪɫаɝɦɠɨɣɹ «Оɭɥɫɶɭɩɬɭɷ ɞɩɬɮɟаɫɬɭɝɠɨɨɩɞɩ ɩɫɞаɨа

IV Кɫɣɭɠɫɣɤ 
«Оɭɥɫɶɭɶɠ НПА». 

4) Иɫɤɥɸɱɢɬɶ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ: «Рɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɤɨɧɰɟɩɰɢɣ 
ɡɚɤɨɧɨɩɪɨɟɤɬɨɜ»; «Рɚɡɦɟɳɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ НПА»; «Кɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɡɚɩɨɥɧɟɧɢɹ 
ɮɨɪɦ (ɩɨɥɧɨɬɚ ɩɨɥɟɣ, ɜɟɪɫɢɨɧɧɨɫɬɶ, ɹɡɵɤɨɜɚɹ ɪɚɫɤɥɚɞɤɚ». 
Сɱиɬаеɦ, ɱɬɨ ɨɧи ɹвɥɹɸɬɫɹ ɮɭɧɤɰиɨɧаɥɶɧɨй ɨбɹзаɧɧɨɫɬɶɸ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа.

5) Вɜɟɫɬɢ 3 ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ ɫ ɨɰɟɧɨɱɧɵɦɢ ɛɚɥɥɚɦɢ (вместо показателɹ «Мониторинг и 
рассмотрение предложений и комментариев полɶзователей к проектам НПА и резулɶтатам анализа 
регулɹторного воздействиɹ») :
- Мɨɧиɬɨɪиɧг и аɧаɥиз ɩɪедɥɨжеɧий (2 баɥɥа); 
- Вɶɫаɜɩɭɥа ɫɠɥɩɧɠɨɟаɱɣɤ ɪɩ ɪɩɬɭɮɪɣɝɳɣɧ ɪɫɠɟɦɩɡɠɨɣɺɧ (3 ɜаɦɦа);
- Вɨɠɬɠɨɣɠ ɪɫɠɟɦɩɡɠɨɣɤ ɝ ɪɫɩɠɥɭ НПА (4 ɜаɦɦа); 
- Дɩɦɺ ɪɩɦɷɢɩɝаɭɠɦɠɤ, ɥɩɭɩɫɶɠ ɮɟɩɝɦɠɭɝɩɫɠɨɶ ɥаɲɠɬɭɝɩɧ ɪɩɦɮɲɠɨɨɩɤ ɣɨɯɩɫɧаɱɣɣ 
(1,5 ɜаɦɦа). 
Резɭɥɶɬаɬɵ аɧаɥиза ɩɪи ɩɨɫɬɪɨеɧиɹ Matrix Important/Influence и «Problem Tree», ɩɨɤазаɥи, ɱɬɨ 
ɤɥиеɧɬɨɨɪиеɧɬиɪɨваɧɧɨɫɬɶ – ɤɥɸɱевɨй ɮаɤɬɨɪ  ɨɰеɧɤе деɹɬеɥɶɧɨɫɬи 

6) Вɜɟɫɬɢ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ «Уɱɚɫɬɢɟ ɨɛɳɟɫɬɜɟɧɧɵɯ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɣ ɜ ɨɛɫɭɠɞɟɧɢɢ НПА». 
Неɨбɯɨдиɦɨ ɭɱаɫɬие ɨбɳеɫɬвеɧɧɵɯ ɨɪгаɧизаɰий, в задаɱи ɤɨɬɨɪɵɯ вɯɨдɹɬ иɯ иɧиɰиаɰиɹ, 
ɪазɪабɨɬɤа и ɨбɫɭждеɧие.



7) Вɜɟɫɬɢ ɤɚɱɟɫɬɜɟɧɧɵɣ ɢɧɞɢɤɚɬɨɪ «Нɚɞɟɠɧɨɫɬɶ ɢ ɜɚɥɢɞɧɨɫɬɶ ɞɚɧɧɵɯ, 
ɫ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟɦ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɢɫɯɨɞɧɨɣ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ». 
Ваɥидɧɵй ɦеɬɨд ɪаɫɱеɬа ɩɨзвɨɥиɬ ɫɬейɤɯɨɥдеɪаɦ ɩɪи ɧеɨбɯɨдиɦɨɫɬи ɫаɦɨɫɬɨɹɬеɥɶɧɨ 
ɩɪɨвеɪиɬɶ ɧа дɨɫɬɨвеɪɧɨɫɬɶ ɨɩɭбɥиɤɨваɧɧɵɯ даɧɧɵɯ, ɱɬɨ ɩɨɥɨжиɬеɥɶɧɨ ɩɨвɥиɹеɬ ɧа 
ɪɨɫɬ дɨвеɪиɹ гɪаждаɧ ɤ гɨɫɨɪгаɧаɦ

Рɠɥɩɧɠɨɟаɱɣɣ ɪɩ ɨаɪɫаɝɦɠɨɣɹ «Оɭɥɫɶɭɩɬɭɷ ɞɩɬɮɟаɫɬɭɝɠɨɨɩɞɩ ɩɫɞаɨа

III Кɫɣɭɠɫɣɤ 
«Оɭɥɫɶɭɶɠ ɟаɨɨɶɠ»



8) Рɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦ ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ ɧɚ ɤɨɪɪɟɤɬɧɨɫɬɶ ɮɨɪɦɭɥɵ ɪɚɫɱɟɬɚ ɤɪɢɬɟɪɢɟɜ:*

Рɠɥɩɧɠɨɟаɱɣɣ ɪɩ ɨаɪɫаɝɦɠɨɣɹ «Раɬɬɧɩɭɫɠɨɣɠ ɡаɦɩɜ ɣ ɢаɺɝɦɠɨɣɤ»

Кɫɣɭɠɫɣɤ R1

«Сɩɜɦɹɟɠɨɣɠ ɬɫɩɥɩɝ ɫаɬɬɧɩɭɫɠɨɣɺ 
ɡаɦɩɜ ɣ ɢаɺɝɦɠɨɣɤ" 

Кɫɣɭɠɫɣɤ R2

«Дɩɦɺ ɡаɦɩɜ ɣ ɢаɺɝɦɠɨɣɤ, ɪɫɣɢɨаɨɨɶɰ 
ɩɜɩɬɨɩɝаɨɨɶɧɣ ɪɩ ɫɠɳɠɨɣɹ ɬɮɟа 
(ɮɟɩɝɦɠɭɝɩɫɠɨɨɶɠ ɬɮɟɩɧ)»

Кɫɣɭɠɫɣɤ R3

Раɬɬɧɩɭɫɠɨɣɠ ɪɩɝɭɩɫɨɶɰ ɩɜɩɬɨɩɝаɨɨɶɰ 
ɡаɦɩɜ ɣ ɢаɺɝɦɠɨɣɤ

െ𝟐𝟑𝟎 ൌ ሺ𝟏 െ
𝟑
𝟎 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟒𝟎 െ𝟏ૠૢૠ𝟎 ൌ ሺ𝟏 െ

𝟑
𝟎 ∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟑𝟎 െ𝟏𝟎𝟎 ൌ ሺ𝟏 െ

𝟑
𝟎 ∗ 𝟏𝟎𝟎 ∗ 𝟐𝟎

𝟑ૠ,  ൌ ሺ𝟏 െ
𝟑

𝟎𝟎𝟎𝟎
∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟒𝟎 𝟐ૢ, ૢ ൌ ሺ𝟏 െ

𝟑
𝟎𝟎𝟎𝟎

∗ 𝟏𝟎𝟎𝟎𝟎 ∗ 𝟑𝟎 𝟏ૢ, ૡૡ ൌ ሺ𝟏 െ
𝟑

𝟎𝟎𝟎𝟎
∗ 𝟏𝟎𝟎 ∗ 𝟐𝟎

* Таɤ, ɨɬɪиɰаɬеɥɶɧаɹ диɧаɦиɤа ɪɨɫɬа жаɥɨб и заɹвɥеɧий ɩɪивɨдиɬ ɤ ɩɨɥɨжиɬеɥɶɧɨɦɭ ɪезɭɥɶɬаɬɭ ɫɨɫɬавɥɹɸɳиɯ
ɤɪиɬеɪиев, ɬɨгда ɤаɤ ɩɨɥɨжиɬеɥɶɧаɹ диɧаɦиɤа ɫɧижеɧиɹ жаɥɨб и заɹвɥеɧий ɩɪивɨдиɬ ɤ ɨɬɪиɰаɬеɥɶɧɨɦɭ ɪезɭɥɶɬаɬɭ.



10) Вɜɟɫɬɢ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ «Оɞɧɨɪɚɡɨɜɵɣ ɩɪɢɟɦ
ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ ɨɬ ɡɚɹɜɢɬɟɥɹ ɫ ɩɨɥɧɵɦ ɩɚɤɟɬɨɦ ɛɟɡ ɩɪɚɜɚ ɜɨɫɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹ
ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɯ ɞɨɤɭɦɟɧɬɨɜ».

Пɨ даɧɧɵɦ АГДС РК за 1 ɤваɪɬаɥ 2020 гɨда бɵɥɨ вɵɹвɥеɧɨ 101 ɬɵɫ. ɧаɪɭɲеɧий, из ɧиɯ 87,6 %
ɫɨɫɬавɥɹɸɬ ɮаɤɬɵ иɫɬɪебɨваɧиɹ изɥиɲɧиɯ дɨɤɭɦеɧɬɨв ɭ ɭɫɥɭгɨɩɨɥɭɱаɬеɥей.

Рɠɥɩɧɠɨɟаɱɣɣ ɪɩ ɨаɪɫаɝɦɠɨɣɹ «Раɬɬɧɩɭɫɠɨɣɠ ɡаɦɩɜ ɣ ɢаɺɝɦɠɨɣɤ»

IV Кɫɣɭɠɫɣɤ 
«Вɨɮɭɫɠɨɨɣɤ ɥɩɨɭɫɩɦɷ 
ɢа ɫаɬɬɧɩɭɫɠɨɣɠɧ 
ɡаɦɩɜ ɣ ɢаɺɝɦɠɨɣɤ»

9) Рɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦ ɜɦɟɫɬɨ ɤɪɢɬɟɪɢɣ «Вɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɡɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟɦ
ɠɚɥɨɛ ɢ ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ» ɜɜɟɫɬɢ «Вɧɭɬɪɟɧɧɢɣ ɚɭɞɢɬ ɡɚ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɧɢɟɦ ɠɚɥɨɛ ɢ
ɡɚɹɜɥɟɧɢɣ»
Даннɵй критерий сɱитаем ɧеɨбɴеɤɬивɧɵɦ из-за ɩɪɨɬивɨɪеɱивɨɫɬи ɩɪивɥеɱеɧиɹ ɪɭɤɨвɨдиɬеɥеɦ
гɨɫɨɪгаɧа ɤ ɨбɹзаɬеɥɶɧɨɦɭ диɫɰиɩɥиɧаɪɧɨɦɭ взɵɫɤаɧиɸ гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɨгɨ ɫɥɭжаɳегɨ за ɧаɪɭɲеɧие
ɫɪɨɤа ɪаɫɫɦɨɬɪеɧиɹ дɨɤɭɦеɧɬа без вɵɹвɥеɧиɹ ее ɨбɴеɤɬивɧɵɯ ɩɪиɱиɧ ɫ ɰеɥɶɸ ɩɨɥɭɱеɧиɹ
ɦаɤɫиɦаɥɶɧɨгɨ баɥɥа (согласно Приложении 13 к Методике, «если долɹ колиɱество фактов
привлеɱениɹ к ответственности» составлɹет от 90% до 100% от обɳего колиɱества жалоб и
заɹвлений, рассмотреннɵɯ с наруɲением сроков, то государственному органу присваиваɸтсɹ 10
баллов»).



Методика
2020 г.

� Направление «Управление персоналом»:
Вɤɥɸɱɟɧɵ ɧɨвɵɟ ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ:
9 Каɱɟɫɬвɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬав ɩɟɪɫɨɧаɥа;
9 Обɭɱɟɧɢɟ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠаɳɢɯ;
9 Сɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɨɟ ɤадɪɨвɨɟ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɟ;
9 Иɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ «Е-ɤɵɡɦɟɬ»

� Направление «Применение инɮормаɰионнɵɯ ɬеɯнологий»:
Вɤɥɸɱɟɧɵ ɧɨвɵɟ ɩɨɤаɡаɬɟɥɢ:
9 Иɧɬɟгɪаɰɢɹ ɢɧɮɨɪɦаɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв;
9 Аɤɬɭаɥɶɧɨɫɬɶ ɫвɟдɟɧɢɣ, ɫɨдɟɪɠаɳɢɯɫɹ в ɢɧɮɨɪɦаɰɢɨɧɧɵɯ 

ɫɢɫɬɟɦаɯ ɢ баɡаɯ даɧɧɵɯ;
9 Наɥɢɱɢɟ ɧɟɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɯ ɢɧɮɨɪɦаɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ ɢ баɡ даɧɧɵɯ

Пɪиɦеɱаɧие:  ɩɨ ɤаɠдɨɦɭ ɢɡ ɧаɩɪавɥɟɧɢɣ ɢɦɟɸɬɫɹ ɨɬдɟɥɶɧɵɟ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ в ɮɨɪɦɭɥаɯ ɪаɫɱɟɬа  

Оценка ɷффективности деɹтелɶности ГО –
Блок «Организационное развитие госоргана»



41,9

45,1

38,7

Кад̬ов̼й ̪о̯ен̶иал 
го̭̱да̬̭̯венного о̬гана

О̬ганиза̶и́ ̯̬̱да

Ме̬и̯ок̬а̯и́ и 
о̬ганиза̶ионна́ 
к̱л̯̱̬̽а

Кɪɢɬеɪɢɢ, ɧе ɪаɫɤɪɵваɸɳɢе ɷɮɮеɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɩɪɨведеɧɢɹ ɨɰеɧɤɢ

Пɪɢɱɢɧɵ ɧɟɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟв Оɰɟɧɤɢ ɩɨ бɥɨɤɭ
«Оɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧɨɟ ɪаɡвɢɬɢɟ», ɩɨ ɦɧɟɧɢɸ ɷɤɫɩɟɪɬɨв:
� ɨɰɟɧɤа ɩɨ ɫɨбɥɸдɟɧɢɸ ɩɪɢɧɰɢɩɨв ɦɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɢ ɩɪɨвɨдɢɬɫɹ ɧа ɨɫɧɨвɟ

даɧɧɵɯ аɧɤɟɬɢɪɨваɧɢɹ, ɱɬɨ в ɨɫɧɨвɧɨɦ ɨɬɪаɠаɟɬ ɧɟ ɨбɴɟɤɬɢвɧɵɟ ɮаɤɬɨɪɵ,
а ɫɭбɴɟɤɬɢвɧɨɟ ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ;

� ɧаɫɬɨɹɳаɹ ɦɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɹ ɧабɥɸдаɟɬɫɹ ɪɟдɤɨ ɢ ɷɬɨ ɧаɫɬɨɪаɠɢваɟɬ. В
ɩɟɪвɭɸ ɨɱɟɪɟдɶ ɷɬɨ ɫвɹɡаɧɨ ɫ ɦɨɬɢваɰɢɟɣ гɨɫɫɥɭɠаɳɢɯ. Сɩɟɰɢаɥɢɫɬ,
ɡɧаɸɳɢɣ ɩɨɬɟɧɰɢаɥ ɪɨɫɬа, ɦɨɠɟɬ ɩɥаɧɢɪɨваɬɶ бɭдɭɳɟɟ, ɫɬавɢɬ ɰɟɥɢ ɢ
ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤ ɢɯ дɨɫɬɢɠɟɧɢɸ.

� в ɨɫɧɨвɧɨɦ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɵ ɤɨɧɤɭɪɫɨв ɧа ɡаɧɹɬɢɟ ваɤаɧɬɧɵɯ дɨɥɠɧɨɫɬɟɣ
ɢɡвɟɫɬɧɵ ɡаɪаɧɟɟ;

� ɧɟɩɪавɢɥɶɧɨɟ ɪаɡдɟɥɟɧɢɟ ɪабɨɬɵ ɩɨ ɮɭɧɤɰɢɨɧаɥɶɧɵɦ ɡадаɱаɦ;
� ɱаɫɬаɹ ɫɦɟɧɹɟɦɨɫɬɶ в гɨɫɨɪгаɧɟ;
� ɧɟ ɩɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨвɟдɟɧɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɫɧɵɯ ɩɪɨɰɟдɭɪ;
� ɟɫɥɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ бɭдɭɬ ɱɟɫɬɧɵɦɢ, ɩɨɹвɹɬɫɹ дɟɣɫɬвɢɬɟɥɶɧɨ ɫɢɥɶɧɵɟ

ɫɩɟɰɢаɥɢɫɬɵ ɢ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɢ. Даɠɟ ɪаɡɦɟɪ ɡаɪабɨɬɧɨɣ ɩɥаɧɵ ɨɬɯɨдɢɬ ɧа
вɬɨɪɨɣ ɩɥаɧ ɩɨ ɫɪавɧɟɧɢɸ ɫ ɱɟɫɬɧɵɦ ɨɬбɨɪɨɦ.

¾ Пɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɫɧɵɯ ɩɪɨɰɟдɭɪ ɨбɟɫɩɟɱɢваɟɬ дɨвɟɪɢɟ гɪаɠдаɧ ɤ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɣ ɫɥɭɠбɟ. Пɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɩɨɨɳɪɟɧɢɣ в гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɦ
ɨɪгаɧɟ ɢɫɤɥɸɱаɟɬ ɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɵɟ ɧаɪɭɲɟɧɢɹ. Сɨбɥɸдɟɧɢɟ ɩɪɢɧɰɢɩɨв
ɦɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɢ даɟɬ ɫɬɢɦɭɥ дɥɹ ɪабɨɬɵ дɟɣɫɬвɭɸɳɢɯ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ
ɫɥɭɠаɳɢɯ. Каɪɶɟɪɧɵɣ ɪɨɫɬ ɧɟ ɬаɤ ваɠɟɧ, ɤаɤ ɫɬабɢɥɶɧɨɫɬɶ ɪабɨɬɵ. Эɬɢɤа ɢ
вɡаɢɦɨɨɬɧɨɲɟɧɢɹ в ɤɨɥɥɟɤɬɢвɟ ɩɨвɵɲаɟɬ ɢɦɢдɠ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɣ ɫɥɭɠбɵ.



Кɪɢɬеɪɢɣ/ɨɬвеɬ Оɱеɧɶ 
ваɠɧɨ

Дɨвɨɥɶɧɨ 
ваɠɧɨ

Не ɨɱеɧɶ 
ваɠɧɨ

Сɨвɫеɦ ɧе 
ваɠɧɨ

Пɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɫɧɵɯ ɩɪɨɰедɭɪ 77,4 16,1 6,45 -

Сɨбɥɸдеɧɢе ɩɪɢɧɰɢɩɨв ɦеɪɢɬɨɤɪаɬɢɢ 70,9 25,8 - 3,2

Каɪɶеɪɧɵɣ ɪɨɫɬ 67,7 25,8 6,45 -

Пɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɩɨɨɳɪеɧɢɹ в гɨɫɭдаɪɫɬвеɧɧɨɦ ɨɪгаɧе 74,1 22,6 - -

Эɬɢɤа ɢ вɡаɢɦɨɨɬɧɨɲеɧɢɹ в ɤɨɥɥеɤɬɢве 83,8 9,6 3,2 3,2

Ваɠɧɨɫɬɶ ɩɨɤаɡаɬеɥеɣ ɩɨ ɤɪɢɬеɪɢɸ «Меɪɢɬɨɤɪаɬɢɹ ɢ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧаɹ ɤɭɥɶɬɭɪа»

Экспертɵ отмечаɸт:
¾ ɧабɥɸдаɬɟɥɢ ɦɨгɭɬ ɥɢɲɶ ɩɪɨɤɨɦɦɟɧɬɢɪɨваɬɶ ɭɫɬɧɨ ɥɢбɨ ɩɢɫɶɦɟɧɧɨ ɨ ɧаɪɭɲɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟдɭɪɵ ɩɪɨвɟдɟɧɢɹ

ɫɨбɟɫɟдɨваɧɢɹ ɫ ɤаɧдɢдаɬаɦɢ. Пɪɢ ɷɬɨɦ ɨɧɢ ɧɟ ɭɱаɫɬвɭɸɬ ɩɪɢ дɪɭгɢɯ ɷɬаɩаɯ ɤɨɧɤɭɪɫа (дɨɩɭɫɤ ɭɱаɫɬɧɢɤɨв ɤ
ɤɨɧɤɭɪɫɭ, ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɟ ɩɨбɟдɢɬɟɥɹ ɩɨ ɪɟɡɭɥɶɬаɬаɦ ɤɨɧɤɭɪɫа). Тɟɦ ɫаɦɵɦ, ɧɟ дɨɫɬɢгаɟɬɫɹ ɩɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ
ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɢɬɨгаɦ ɤɨɧɤɭɪɫа.

¾ ɩɪɢ ɩɪɨвɟдɟɧɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɤɪɢɬɟɪɢɹ «Мɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɹ ɢ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧаɹ ɤɭɥɶɬɭɪа» ɩɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨвɟдɟɧɧɵɯ
ɤɨɧɤɭɪɫɧɵɯ ɩɪɨɰɟдɭɪ ɨɱɟɧɶ ваɠɧа. Еɫɥɢ ɤɨɧɤɭɪɫɵ бɭдɭɬ ɱɟɫɬɧɵɦɢ, ɩɨɹвɹɬɫɹ дɟɣɫɬвɢɬɟɥɶɧɨ ɫɢɥɶɧɵɟ
ɫɩɟɰɢаɥɢɫɬɵ ɢ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɢ. Даɠɟ ɪаɡɦɟɪ ɡаɪабɨɬɧɨɣ ɩɥаɧɵ ɨɬɯɨдɢɬ ɧа вɬɨɪɨɣ ɩɥаɧ ɩɨ ɫɪавɧɟɧɢɸ ɫ
ɱɟɫɬɧɵɦ ɨɬбɨɪɨɦ.



A. Вɵсокаɹ важносɬɶ/
Слабое влиɹние 

Гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɟ ɫɥɭɠаɳɢɟ 
Сɭбɴɟɤɬɵ гɪаɠдаɧɫɤɨгɨ ɨбɳɟɫɬва

В. Вɵсокаɹ важносɬɶ/ 
Силɶное влиɹние

Уɩɨɥɧɨɦɨɱɟɧɧɵɟ ɨɪгаɧɵ, в ɬɨɦ ɱɢɫɥɟ:
x Адɦɢɧɢɫɬɪаɰɢɹ Пɪɟɡɢдɟɧɬа РК
x Каɧɰɟɥɹɪɢɹ Пɪɟɦɶɟɪ Мɢɧɢɫɬɪа РК
x АДГС РК
x МЦРИАП

С. Низкаɹ важносɬɶ/
Слабое влиɹние 

Мɟɫɬɧɵɟ ɢɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɟ ɨɪгаɧɵ

D. Низкаɹ важносɬɶ/ 
Силɶное влиɹние 

Цɟɧɬɪаɥɶɧɵɟ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɟ ɨɪгаɧɵ

Влиɹние 
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Кɭɥɶɬɭɪа 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Сɬɪаɬегɢɹ 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Сɨɫɬав/

ɭɩɪавɥеɧɢе

9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9

Навɵɤɢ ɢ ɭɦеɧɢɹ 9 9 9 9 9 9 9 9

Чеɥɨвеɱеɫɤɢɣ 
ɤаɩɢɬаɥ

9 9 9 9 9 9 9 9

Оɬвеɬɫɬвеɧɧɨɫɬɶ 9 9 9 9 9 9 9

Иɫɬɨɱɧɢɤ MAF (2016) PMA 
(2017)

Yang (2016) EIPA 
(2017)

NAO 
(2009)

ASPC (2015a) UNDP (2008) EC (2005) ADB 
(2008)

McKinsey
(2013)

MCF 
(2017)

TCC 
(2017)

Элементɵ, вклɸченнɵе в рамки оценки потенциала госоргана 
(зарубежнɵй опɵт)



Рɠɢɮɦɷɭаɭɶ аɨаɦɣɢа ɪɫаɥɭɣɥɣ ɪɫɣɧɠɨɠɨɣɺ ɩɱɠɨɥɣ



К=С+S+V+G+P, гдɟ:
C – ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ "Чɢɫɬаɹ ɫɦɟɧɹɟɦɨɫɬɶ ɩɟɪɫɨɧаɥа" (ɭɯɨд ɢɡ
ɫɢɫɬɟɦɵ гɨɫɫɥɭɠбɵ);
S – ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ "Сɬабɢɥɶɧɨɫɬɶ ɤадɪɨвɨгɨ ɫɨɫɬава";
V – ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ "Вɵɯɨдɧɨɟ ɢɧɬɟɪвɶɸ";
G – ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ "Гɟɧдɟɪɧɵɣ ɫɨɫɬав";
P – ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ "Каɱɟɫɬвɟɧɧɵɣ ɫɨɫɬав ɩɟɪɫɨɧаɥа«
� Предложениɹ по совершенствованиɸ методики:
Пɨɤаɡаɬɟɥɢ C ɢ S ɨбɴɟдɢɧɢɬɶ ɢɡ-ɡа ɢɯ ɫɨдɟɪɠаɬɟɥɶɧɨɣ ɫɯɨɠɟɫɬɢ
� Дополнитɶ даннɵй критерий такими показателɹми, как:
- ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠаɳɢɯ, ɩɨдɥɟɠаɳɢɯ ɢ

ɩɪɨɲɟдɲɢɯ ɤɭɪɫɵ ɩɟɪɟɩɨдгɨɬɨвɤɢ ɢ ɩɨвɵɲɟɧɢɹ ɤваɥɢɮɢɤаɰɢɢ;
- ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɟ ɢɡɭɱɟɧɧɵɯ ɤɭɪɫɨв ɨɫɧɨвɧɵɦ ɧаɩɪавɥɟɧɢɹɦ

дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа.
� Кроме того необходимо добавитɶ показатели, свɹзаннɵе с

планированием потребности в ЧР и отбор на ГС

Рекомендации по направлениɸ «Управление персоналом»

I Кɪɢɬɟɪɢɣ «Кадɪɨвɵɣ 
ɩɨɬɟɧɰɢаɥ 
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ 
ɨɪгаɧа» 



Пɨɤаɡаɬɟɥɶ «Пɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɤɨɧɤɭɪɫɧɵɯ ɩɪɨɰɟдɭɪ» ɨɰɟɧɢваɟɬ
ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ ɫɨɫɬɨɹвɲɢɯɫɹ ɤɨɧɤɭɪɫɨв ɫ ɭɱаɫɬɢɟɦ ɧабɥɸдаɬɟɥɟɣ
ɨɬ ɨбɳɟгɨ ɱɢɫɥа ɩɪɨвɟдɟɧɧɵɯ ɤɨɧɤɭɪɫɨв.

Предложениɹ:
� ɤаɱɟɫɬвɟɧɧɨ ɩɟɪɟɪабɨɬаɬɶ ɧа ɩɪɟдɦɟɬ ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ

ɩɪɟɬɟɧдɟɧɬɨв, ɢɯ ɧавɵɤɨв ɢ ɨбɳɟгɨ ɭɪɨвɧɹ ɩɪɨвɟдɟɧɢɹ
ɤɨɧɤɭɪɫɨв;

� дɨɩɭɫɤ ɧабɥɸдаɬɟɥɹ ɧа вɫɟ ɷɬаɩɵ ɤɨɧɤɭɪɫа (дɨɩɭɫɤ ɭɱаɫɬɧиɤɨв
ɤ ɤɨɧɤɭɪɫɭ, ɨɩɪедеɥеɧие ɩɨбедиɬеɥɹ ɩɨ ɪезɭɥɶɬаɬаɦ ɤɨɧɤɭɪɫа), ɡа
ɫɱɟɬ ɷɬɨгɨ дɨɫɬɢгаɟɬɫɹ ɩɪɨɡɪаɱɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ
ɢɬɨгаɦ ɤɨɧɤɭɪɫа.

� ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ дɨɥɠɟɧ ɨɰɟɧɢваɬɶɫɹ в ɪаɦɤаɯ ɩɨдɫɢɫɬɟɦɵ УЧР –
«Фɨɪɦɢɪɨваɧɢɟ ɱɟɥɨвɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨв».

«Мɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɹ ɢ
ɨɪгаɧɢɡаɰɢɨɧɧаɹ
ɤɭɥɶɬɭɪа»

Рекомендации по направлениɸ «Управление персоналом»



Показателɶ «Стратегическое кадровое планирование»
Предложениɹ:

- Бɨɧɭɫɧɵɣ ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ Оɫɧɨвɧɨɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ (в ɩиɥɨɬɧɨɦ ɪежиɦе)

- В ɨɬдɟɥɶɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ, ɫ ɩɨɤаɡаɬɟɥɹɦɢ, ɨɬɪаɠаɸɳɢɦɢ ɫɥɟдɭɸɳɢɟ ɧаɩɪавɥɟɧɢɹ:

� Фɨɪɦɢɪɨваɧɢɟ ɱɟɥɨвɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨв;
� Иɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɟ ɱɟɥɨвɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨв;
� Раɡвɢɬɢɟ ɱɟɥɨвɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨв;
� Удɟɪɠаɧɢɟ ɱɟɥɨвɟɱɟɫɤɢɯ ɪɟɫɭɪɫɨв.

«Меритократиɹ и организационнаɹ кулɶтура»

Рекомендации по направлениɸ «Управление персоналом»

Показателɶ «Карɶернɵй рост» ɩɨɨɳɪɹɟɬ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɟ ɫɨɬɪɭдɧɢɤɨв ɫаɦɨгɨ
гɨɫɨɪгаɧа, ɩɪɨвɨдɢвɲɟгɨ ɤɨɧɤɭɪɫ ɧа вɵɲɟɫɬɨɹɳɭɸ дɨɥɠɧɨɫɬɶ. Тɟɦ ɫаɦɵɦ, даɧɧаɹ
ɨɰɟɧɤа ɫɩɨɫɨбɫɬвɭɟɬ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɸ «ɫвɨɢɯ» ɫɨɬɪɭдɧɢɤɨв, ɬɨгда ɤаɤ ɦɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɹ
ɩɪɟдɩɨɥагаɟɬ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɟ ɧаɢбɨɥɟɟ дɨɫɬɨɣɧɵɯ (пересмоɬреɬɶ).



� Пɨɤаɡаɬɟɥɶ «Иɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɟ ɫɢɫɬɟɦɵ «Е-ɤɵɡɦɟɬ» 

Предложениɹ: «Оɪгаɧɢɡаɰɢɹ ɬɪɭда» «Пɪɢɦɟɧɟɧɢɟ IT»

� Пɨɤаɡаɬɟɥɶ «Уɩɪавɥɟɧɱɟɫɤɢɟ ɩɪаɤɬɢɤɢ в гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɦ ɨɪгаɧɟ»

Предложениɹ: ɪаɫɲɢɪɢɬɶ ɢ дɨɩɨɥɧɢɬɶ ɦɟɬɨдɢɤɭ ɪаɫɱɟɬа 

� Пɨɤаɡаɬɟɥɶ «Удɨвɥɟɬвɨɪɟɧɧɨɫɬɶ ɭɫɥɨвɢɹɦɢ ɬɪɭда»

Предложениɹ: дɨɩɨɥɧɢɬɶ ɨɩɪɨɫɧɵɣ ɥɢɫɬ ɫɥɟдɭɸɳɢɦ вɨɩɪɨɫɨɦ: Удɨвɥɟɬвɨɪɟɧɵ ɥɢ 
вɵ ɪаɫɩɪɟдɟɥɟɧɢɟɦ ɧагɪɭɡɤɢ ɫɪɟдɢ ɫɨɬɪɭдɧɢɤɨв?

� Пɨɤаɡаɬɟɥɶ «Нɨɪɦɢɪɨваɧɧɨɫɬɶ ɬɪɭда» 

Предложениɹ: дополнитɶ ɰɟɥɟвɵɦ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨɦ  «Cɪɟдɧɹɹ ɩɪɨдɨɥɠɢɬɟɥɶɧɨɫɬɶ 
ɪабɨɱɟгɨ вɪɟɦɟɧɢ»;

«Эɮɮɟɤɬɢвɧаɹ ɧɨɪɦа вɵɪабɨɬɤɢ», в ɭɫɥɨвɢɹɯ ɩаɧдɟɦɢɢ Covid-19

Предложение: дɨɩɨɥɧɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɩɨɤаɡаɬɟɥɹɦɢ ɩɨ ɧаɩɪавɥɟɧɢɹɦ: ɨɰɟɧɤа 
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɨɩɥаɬа ɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɨваɧɢɟ ɬɪɭда

Оɪгаɧɢɡаɰɢɹ ɬɪɭда

Рекомендации по направлениɸ «Управление персоналом»



� Предложениɹ:
- ɩɨɤаɡаɬɟɥɶ «Вɤɥад в ɪɟаɥɢɡаɰɢɸ ɡадаɱ ГО» вɟɪɧɭɬɶ;

- дɥɹ аɧаɥɢɡа ɦɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɢ ɫɨɫɬавɢɬɶ вɨɩɪɨɫɵ ɭгɥɭбɥɟɧɧɨгɨ ɯаɪаɤɬɟɪа;

- ɨɩɪɟдɟɥɹɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠаɳɢɯ, ɨɫɭɠдɟɧɧɵɯ ɡа
ɫɨвɟɪɲɟɧɢɟ ɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪɟɫɬɭɩɥɟɧɢɣ, ɢ ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠаɳɢɯ, ɩɪɢвɥɟɱɟɧɧɵɯ ɤ адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɨɣ ɢ
дɢɫɰɢɩɥɢɧаɪɧɨɣ ɨɬвɟɬɫɬвɟɧɧɨɫɬɢ ɡа ɫɨвɟɪɲɟɧɢɟ ɤɨɪɪɭɩɰɢɨɧɧɵɯ
ɩɪавɨɧаɪɭɲɟɧɢɣ;

- дɨɩɨɥɧɢɬɶ ɤɪɢɬɟɪɢɣ ɨɰɟɧɤɨɣ ɩɥаɧɢɪɨваɧɢɹ ɢ ɭɩɪавɥɟɧɢɹ ɤаɪɶɟɪɨɣ,
ɪɨɬаɰɢɢ, ɫɬаɠɢɪɨвɤɢ, ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɹ ɤадɪɨвɨгɨ ɪɟɡɟɪва.

� Пɨɤаɡаɬɟɥɶ «Пɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɟ ɨбɭɱɟɧɢɟ»

Предложениɹ: «Оɪгаɧɢɡаɰɢɹ ɬɪɭда» «Мɟɪɢɬɨɤɪаɬɢɹ ɢ ɨɪг.
ɤɭɥɶɬɭɪа».

Предложениɹ: дɨɩɨɥɧɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ ɧɨвɵɦ ɤɪɢɬɟɪɢɟɦ «Удержание ЧР»

Меритократиɹ и 
организационнаɹ 

кулɶтура

Рекомендации по направлениɸ «Управление персоналом»



Предложениɹ: В ɫɥɭɱаɟ ɨɬɫɭɬɫɬвɢɹ ɧа баɥаɧɫɟ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа ɢ ɟгɨ ɩɨдвɟдɨɦɫɬвɟɧɧɵɯ ɢ
ɡавɢɫɢɦɵɯ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɣ ɢɧɮɨɪɦаɰɢɨɧɧɵɯ ɫɢɫɬɟɦ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɦɭ ɨɪгаɧɭ ɩɪɢɫваɢваɟɬɫɹ 0 баɥɥɨв
ɩɨ даɧɧɨɦɭ ɤɪɢɬɟɪɢɸ, ɩɪɟдɥагаɟɦ ɫɬавɢɬɶ
ɦаɤɫɢɦаɥɶɧɭɸ ɨɰɟɧɤɭ.

Рекомендации по направлениɸ «Применение информационнɵх технологий»

«Актуалɶностɶ сведений, 
содержаɳихсɹ в 

информационнɵх системах и 
базах даннɵх»



E – авɬɨɦаɬɢɡаɰɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв;
E1, E2, E3, E4 – ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ авɬɨɦаɬɢɡɢɪɨваɧɧɵɯ ɪаɡɥɢɱɧɵɦ

ɨбɪаɡɨɦ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɰɟɧɢваɟɦɨгɨ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа
n – ɨбɳɟɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ ɮɭɧɤɰɢɣ ɨɰɟɧɢваɟɦɨгɨ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ

ɨɪгаɧа ɩɨдɥɟɠаɳɢɯ авɬɨɦаɬɢɡаɰɢɢ;
k – ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ, ɪавɧɵɣ 25.

Предложениɹ: ɢɡ ɨбɳɟгɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬва ɮɭɧɤɰɢɣ (n) вɵɱɢɬаɬɶ ɮɭɧɤɰɢɢ,
ɤɨɬɨɪɵɟ ɧɟвɨɡɦɨɠɧɨ авɬɨɦаɬɢɡɢɪɨваɬɶ бɟɡ дɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ
бɸɪɨɤɪаɬɢɡаɰɢɢ, ɬ.ɟ. бɟɡ ɭɬвɟɪɠдɟɧɢɹ ɬаɤɢɯ ɮɭɧɤɰɢɣ дɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ
дɨɤɭɦɟɧɬɨɦ.

«Автоматизациɹ функций 
государственнɵх органов»

Рекомендации по направлениɸ «Применение информационнɵх технологий»



Динамика структурнɵх изменений подходов по оценке ɷффективности
деɹтелɶности государственнɵх служаɳих



Критерий ВЕЛИКОБРИТАНИЯ ГРУЗИЯ США КАЗАХСТАН
Полномочиɹ по 

установлениɸ критериев 
оценки

Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ 
ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ

Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ 
ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ

Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ

Полномочиɹ по оценке и 
принɹтиɸ решений о 

назначении 
вознаграждениɹ

Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ ɩɨ 
ɫɨгɥаɫɨваɧɢɸ ɫ Кɨɦɢɬɟɬɨɦ ɩɨ 

ɨɩɥаɬɟ ɬɪɭда ɫɥɭɠаɳɢɯ

Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ 
ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ ɩɨ ɫɨгɥаɫɨваɧɢɸ 
ɫ СSВ (the Civil Service Bureau)

Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ 
ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ ɩɨ 

ɫɨгɥаɫɨваɧɢɸ ɫ  Кɨɦɢɫɫɢɟɣ ɩɨ 
ɦɨɧɢɬɨɪɢɧгɭ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɢ

Нɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɣ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɶ ɩɨ 
ɫɨгɥаɫɨваɧɢɸ ɫ  Кɨɦɢɫɫɢɟɣ ɩɨ 

ɨɰɟɧɤɟ
Пɪɢɧɢɦаɟɬɫɹ ɪɟɲɟɧɢɟ ɬɨɥɶɤɨ ɩɨ 

ɪɟɡɭɥɶɬаɬаɦ ɨɰɟɧɤɢ, ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
ɪɟɲɟɧɢɟ ɨ ɧаɡɧаɱɟɧɢɢ ɧагɪаɠдɟɧɢɹ 

ɧɟ ɩɪɢɧɢɦаɟɬɫɹ

Методɵ оценки Саɦɨɨɰɟɧɤа. Фɨɪɦаɥɢɡɨваɧɧɨɟ 
ɨɰɟɧɨɱɧɨɟ ɢɧɬɟɪвɶɸ. Оɰɟɧɤа «360 

гɪадɭɫɨв»

Саɦɨɨɰɟɧɤа; ɫɨбɟɫɟдɨваɧɢɟ, 
ɨɰɟɧɤа ɧɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɦ 

ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɟɦ; ɨɰɟɧɤа «360 
гɪадɭɫɨв»

Фɨɪɦаɥɢɡɨваɧɧɨɟ ɨɰɟɧɨɱɧɨɟ 
ɢɧɬɟɪвɶɸ.

Набɥɸдɟɧɢɟ 

Форма подведениɹ 
итогов оценки

Каɬɟгɨɪɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɢ Каɬɟгɨɪɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɢ Каɬɟгɨɪɢɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɢ Уɪɨвɟɧɶ дɨɫɬɢɠɟɧɢɹ КЦИ ɢ 
ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɹ ɨɠɢдаɧɢɹɦ ɩɨ 
ɩɨвɟдɟɧɱɟɫɤɢɦ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦ

Последствиɹ позитивной 
оценки

Пɨвɵɲɟɧɢɟ ɨɤɥада. Наɡɧаɱɟɧɢɟ 
ɩɪɟɦɢɢ. Каɪɶɟɪɧɨɟ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɟ

Каɪɶɟɪɧɨɟ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɟ. 
Сɬɢɦɭɥɢɪɨваɧɢɟ: дɟɧɟɠɧɵɟ 
ɩɪɟɦɢɢ, бɥагɨдаɪɫɬвɟɧɧɵɟ 

ɩɢɫɶɦа, ɰɟɧɧɵɟ ɩɨдаɪɤɢ

Пɨвɵɲɟɧɢɟ ɨɤɥада. 
Наɡɧаɱɟɧɢɟ ɩɪɟɦɢɢ. 

Каɪɶɟɪɧɨɟ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɟ

КЦИ - вɵɩɥаɬа бɨɧɭɫɨв, ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ, 
ɪɨɬаɰɢɹ.

Одɧаɤɨ ɧɟɬ ɩɪавɨвɨгɨ ɦɟɯаɧɢɡɦа.
Оɰɟɧɤа ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ – ɧɟɬ 

ɩɨɫɥɟдɫɬвɢɣ.

Последствиɹ негативной 
оценки

Раɡɪабɨɬɤа ɩɪɨгɪаɦɦɵ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɪаɡвɢɬɢɹ

Пɨɢɫɤ ɧаɩɪавɥɟɧɢɣ 
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɪаɡвɢɬɢɹ

Увɨɥɶɧɟɧɢɟ ɫ гɨɫɫɥɭɠбɵ. 
Пɟɪɟвɨд ɧа дɪɭгɭɸ дɨɥɠɧɨɫɬɶ. 

Раɡɪабɨɬɤа ɩɪɨгɪаɦɦɵ   
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɪаɡвɢɬɢɹ

КЦИ - ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ в гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨɣ 
дɨɥɠɧɨɫɬɢ ɥɢбɨ ɭвɨɥɶɧɟɧɢɟ.

Оɰɟɧɤа ɩɨ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɹɦ – ɧɟɬ 
ɩɨɫɥɟдɫɬвɢɣ.

Эɥɟɦɟɧɬɵ ɨɰɟɧɤɢ. Мɟɠдɭɧаɪɨдɧɵɣ ɨɩɵɬ



Достижение КЦИ Оценка компетенций
- Уɱаɫɬɢɟ ɫаɦɢɯ гɨɫɫɥɭɠаɳɢɯ в ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɪаɡɪабɨɬɤɢ

ИПР ɮɨɪɦаɥɶɧɨ, ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɢ ɫаɦɢ ɨɩɪɟдɟɥɹɸɬ
КЦИ

- Заɱаɫɬɭɸ гɨɫɫɥɭɠаɳɢɟ дɥɹ ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɹ 5 КЦИ
ɨɪɢɟɧɬɢɪɭɸɬɫɹ ɧа ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨ ɦɨɠɧɨ дɨɫɬɢɱɶ,
ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɟɧɧɨ ɧɟдɨɫɬɢгаɟɦɵɟ ɢɧдɢɤаɬɨɪɵ ɧɟ
ɩɪɨɩɢɫɵваɸɬɫɹ

- Нɟɬ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬаɪɢɟв ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɹ ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɹ
ɩɨвɟдɟɧɱɟɫɤɢɦ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦ

- Мɟɬɨдɢɤа ɨɰɟɧɤɢ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ дɨɥɠɧа ɨɬɥɢɱаɬɶɫɹ в
ɡавɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɪɨвɧɹ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɫɥɭɠаɳɟгɨ

- Пɪɢ ɧɟɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ
ɫɥɭɠаɳɟгɨ ɩɨвɟдɟɧɱɟɫɤɢɦ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦ

По методике в целом
- В ɤаɱɟɫɬвɟ ɫɭбɴɟɤɬɨв ɨɰɟɧɤɢ ɷɤɫɩɟɪɬɵ ɩɪɟдɥагаɸɬ ɧɟ ɬɨɥɶɤɨ ɧɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɵɯ ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɟɣ, ɧɨ ɢ дɪɭгɢɯ

(ɪɭɤɨвɨдɢɬɟɥɹ гɨɫɨɪгаɧа, ɤɨɥɥɟг, ɩɨдɱɢɧɟɧɧɵɯ, ɫɟбɹ, ɩɨɬɪɟбɢɬɟɥɟɣ ɭɫɥɭг, ɧɟɡавɢɫɢɦɵɯ ɷɤɫɩɟɪɬɨв)
- Оɰɟɧɤа дɨɥɠɧа бɵɬɶ ɧɟ ɮɨɪɦаɥɶɧɨɣ, а ɪɟаɥɶɧɨɣ ɢ дɟɣɫɬвɟɧɧɨɣ, ɩɟɪɢɨдɢɱɟɫɤɢ ɡаɩɨɥɧɹɟɦɵɟ ИПР ɢ КЦИ

ɧɨɫɹɬ ɮɨɪɦаɥɶɧɵɣ ɯаɪаɤɬɟɪ
- Оɬ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɨв ɨɰɟɧɤɢ ɧɟɬ ɷɮɮɟɤɬа
- Пɨ ɢɬɨгаɦ ɟɠɟɤваɪɬаɥɶɧɨгɨ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧга гɨɫɫɥɭɠаɳɢɟ ɧɟ ɩɨɥɭɱаɸɬ ɤаɤɢɯ-ɥɢбɨ ɪɟɤɨɦɟɧдаɰɢɣ
- Нɟɨбɯɨдɢɦɨɫɬɶ авɬɨɦаɬɢɡаɰɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫа ɩɪɨвɟдɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ
- Нɟɨбɯɨдɢɦɨɫɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨваɧɢɹ ɩɨ ɢɬɨгаɦ ɨɰɟɧɤɢ ɫɬɢɦɭɥɢɪɭɸɳɟгɨ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬа в вɢдɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɹ ɢɥɢ

ɧаɤаɡаɧɢɹ;
- Оɬдɟɥɶɧаɹ ɫɢɫɬɟɦа ɨɰɟɧɤɢ ɭ ɤаɠдɨгɨ гɨɫɨɪгаɧа в ɡавɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɫɩɟɰɢɮɢɤɢ ɪабɨɬɵ

Рɟɡɭɥɶɬаɬɵ ɷɤɫɩɟɪɬɧɨгɨ ɨɩɪɨɫа



Оɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠаɳɢɯ. 
Каɤ ɨɩɪɟдɟɥɹɬɶ?

�Мɟɬɨдɵ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨгɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨгɨ ɨɰɟɧɢваɧɢɹ: KPI, SMART, BSC ɢ дɪ. 

�Мɨɧɢɬɨɪɢɧг ɪабɨɱɟгɨ вɪɟɦɟɧɢ ɢ ɯɪɨɧɨɦɟɬɪаɠ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɮɭɧɤɰɢɣ, ɨɩɪɨɫɵ ɪɭɤɨвɨдɫɬва, ɨɩɪɨɫɵ 
ɩɨɬɪɟбɢɬɟɥɟɣ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɭɫɥɭг, ɩɪɨɰɟɧɬ вɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɨɪɭɱɟɧɢɣ в ɫɪɨɤ; ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ ɧаɪɟɤаɧɢɣ. 

� Кɨɧɰɟɧɬɪаɰɢɹ ɨɰɟɧɨɤ ɧа ɢɡɭɱɟɧɢɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Нɟдɨɫɬаɬɨɱɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ ɨɰɟɧɤɢ, ɟɟ 
ɤɪɢɬɢɤа (вɨɡɦɨɠɧɨɟ ɧɟɫɨвɩадɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɢ ɫɥɭɠɟбɧɨɣ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ). 

� Пɪɢɧɰɢɩɵ ɫɨɟдɢɧɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɢ ɨɰɟɧɤɢ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɨɫɬɢ. 

� Рɟɡɭɥɶɬаɬ ɤаɤ вɤɥад в ɨɰɟɧɢваɟɦɭɸ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɭɸ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨгɨ ɩɨдɪаɡдɟɥɟɧɢɹ. 
Сɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ output ɢ outcome. Сɨɨɬɧɨɲɟɧɢɟ efficiency, effectiveness, efficacy. 

� Нɟвɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ ɨɫɭɳɟɫɬвɥɟɧɢɹ дɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɦɢɫɫɢɣ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɨɪгаɧɨв (ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ 
ɩɨдɪаɡдɟɥɟɧɢɣ) ɧа ɡадаɱɢ гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɵɯ ɫɥɭɠаɳɢɯ, ɧɟɨбɯɨдɢɦɨɫɬɶ ɢɧɨгɨ ɩɨдɯɨда (дɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɧɟ 
ɦɢɫɫɢɣ, а ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ). 

� Пɪɟɪɟɤвɢɡɢɬɵ ɫɨɟдɢɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨгɨ ɢ ɨɪɢɟɧɬɢɪɨваɧɧɨгɨ ɧа ɪɟɡɭɥɶɬаɬ ɨɰɟɧɢваɧɢɹ: ɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɟ 
ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨ-ɨɪɢɟɧɬɢɪɨваɧɧɵɯ дɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨбɹɡаɧɧɨɫɬɟɣ, ɢɧдɢвɢдɭаɥɶɧɵɯ ɩɥаɧɨв ɪабɨɬɵ, ɩɥаɧɨв 
ɪаɡвɢɬɢɹ. 

� Фɨɪɦɢɪɨваɧɢɟ ɤваɥɢɮɢɤаɰɢɨɧɧɵɯ ɬɪɟбɨваɧɢɣ. Фɨɪɦɢɪɨваɧɢɟ ɩɟɪɟɱɧɹ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɵɯ ɨбɹɡаɧɧɨɫɬɟɣ 
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɫɥɭɠаɳɟгɨ (ɡа ɱɬɨ ɨɧ ɨɬвɟɱаɟɬ, ɩɨ ɤаɤɢɦ вɨɩɪɨɫаɦ ɩɪɢɧɢɦаɟɬ ɪɟɲɟɧɢɹ). 

� Свɹɡɶ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɵɯ ɨбɹɡаɧɧɨɫɬɟɣ ɫ ɫɨвɨɤɭɩɧɵɦ ɬɪɟɧдɨɦ (ɡа ɨɬɱɟɬɧɵɣ ɩɟɪɢɨд вɪɟɦɟɧɢ) 
ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɭɸɳɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬаɬɢвɧɵɯ ɮɭɧɤɰɢɣ ɩɨдɪаɡдɟɥɟɧɢɹ. 

� Оɫɧɨвɵ ɩɪɟɦɢɪɨваɧɢɹ, вɢɥɤɢ ɩɪɟɦɢɪɨваɧɢɹ (ФБШ).



6. Нɟ ɨгɪаɧɢɱɢваɬɶ ɤɨɥɢɱɟɫɬвɨ КЦИ ɩɹɬɶɸ ɢɧдɢɤаɬɨɪаɦɢ

7. Раɡɪабɨɬɤа ɩɪɨɮɢɥɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ дɥɹ ɤаɠдɨɣ дɨɥɠɧɨɫɬɢ в гɨɫɨɪгаɧɟ

8. Оɰɟɧɤа ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ ɦɟɬɨдɨɦ «360 гɪадɭɫɨв»

5. Мɨɧɢɬɨɪɢɧг - ɩɨɥɭгɨдɨвɨɣ

2. Рɟɡɭɥɶɬаɬɵ ɨɰɟɧɤɢ – ɨɫɧɨваɧɢɟ дɥɹ ɩɪɢɧɹɬɢɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨɦɭ
ɪаɡвɢɬɢɸ ɢ ɪаɫɱɟɬɭ ɪаɡɦɟɪа бɨɧɭɫɨв

3. Авɬɨɦаɬɢɡаɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫа ɩɪɨвɟдɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɱɟɪɟɡ ɫɢɫɬɟɦɭ «Е-ԕɵɡɦɟɬ»

4. Кɨɪɪɟɤɬɢɪɨвɤа ИПР 1 ɪаɡ в гɨд

1. Пɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧаɹ ɢɧɬɟɪɩɪɟɬаɰɢɹ ɩɨвɟдɟɧɱɟɫɤɢɯ ɢɧдɢɤаɬɨɪɨв дɥɹ ɨɰɟɧɤɢ
ɭɪɨвɧɹ ɪаɡвɢɬɢɹ ɤɨɦɩɟɬɟɧɰɢɣ

Рɟɤɨɦɟɧдаɰɢɢ



Раɧɠɢɪɨваɧɧаɹ ɦɟɬɨдɢɤа

Руководɹɳее звено Среднее управленческое звено Исполнителɶское звено
Показатели и критерии оценки КЦИ (Пɪиɦеɪ)

- дɨɫɬɢɠɟɧɢɟ ɫɬɪаɬɟгɢɱɟɫɤɢɯ ɰɟɥɟɣ 
гɨɫɭдаɪɫɬвɟɧɧɨгɨ ɨɪгаɧа;
- вɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɟбɨваɧɢɣ ɤ вɧɭɬɪɢвɟдɨɦɫɬвɟɧɧɨɦɭ 
ɦɟɧɟдɠɦɟɧɬɭ ɢ ɭɩɪавɥɟɧɢɸ ɱɟɥɨвɟɱɟɫɤɢɦɢ 
ɪɟɫɭɪɫаɦɢ;
- ɫвɨɟвɪɟɦɟɧɧɨɫɬɶ ɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɶ ɩɪɢɧɹɬɢɹ
ɪɟɲɟɧɢɣ;
- вɧɟдɪɟɧɢɟ ɫɨвɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵɯ ɩɪаɤɬɢɤ;
- вɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡадаɱ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɪаɡвɢɬɢɹ

- вɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡадаɱ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨгɨ
ɩɨдɪаɡдɟɥɟɧɢɹ (KPI ɩɨ дɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ);

- ɫɨɡдаɧɢɟ бɥагɨɩɪɢɹɬɧɨɣ ɪабɨɱɟɣ ɫɪɟдɵ;
- ɪаɡвɢɬɢɟ ɭɩɪавɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɧавɵɤɨв;
- ɫɬɢɦɭɥɢɪɨваɧɢɟ ɫɨвɪɟɦɟɧɧɵɯ ɢɧɧɨваɰɢɨɧɧɵɯ

ɢɧɢɰɢаɬɢв

- вɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɬɪɟбɨваɧɢɣ ɤ ɫɥɭɠɟбɧɨɣ
дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ;

- вɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɡадаɱ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨгɨ
ɩɨдɪаɡдɟɥɟɧɢɹ (ɩɪɨɰɟɫɫɧаɹ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ)

Критерии (ɤаждɨɦɭ зɧаɱеɧиɸ ɩɪиɫваиваеɬɫɹ баɥɥ)
Полнота:

ɩɨɥɧɨе вɵɩɨɥɧеɧие ɩɥаɧа (ɧа 100%) - 2;
ɫɪедɧее ɨɬɤɥɨɧеɧие ɨɬ ɩɥаɧа (ɨɬɤɥɨɧеɧие ɧе бɨɥее 25% ɨɬ ɩɥаɧа) – 1;

ɦаɤɫиɦаɥɶɧɨе ɨɬɤɥɨɧеɧие ɨɬ ɩɥаɧа (ɨɬɤɥɨɧеɧие бɨɥее 25% ɨɬ ɩɥаɧа) – 0.
Уровенɶ качества:

cɨɨɬвеɬɫɬвɭеɬ НПА и ɪеаɥизɨваɧɵ аɥɶɬеɪɧаɬивɧɵе ваɪиаɧɬɵ, ɩɪиɦеɧеɧие ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪивеɥɨ ɤ ɷɮɮеɤɬивɧɨɦɭ ɪезɭɥɶɬаɬɭ–3;
ɫɨɨɬвеɬɫɬвɭеɬ НПА и ɩɪедɥɨжеɧɵ аɥɶɬеɪɧаɬивɧɵе ваɪиаɧɬɵ ɪеɲеɧиɣ – 2;

ɫɨɨɬвеɬɫɬвɭеɬ НПА –1.
ɧе ɫɨɨɬвеɬɫɬвɭеɬ –0.

Своевременностɶ вɵполнениɹ
ɪабɨɬа вɵɩɨɥɧеɧа в ɫɪɨɤ– 1;

ɪабɨɬа ɧе вɵɩɨɥɧеɧа в ɫɪɨɤ – 0.
Уровенɶ сложности:

аɧаɥиɬиɱеɫɤаɹ ɪабɨɬа, ɫɪɨɱɧɵɣ ɪежиɦ – 6;
аɧаɥиɬиɱеɫɤаɹ ɪабɨɬа, ɧɨɪɦаɥɶɧɵɣ ɪежиɦ– 5;
ɨɪгаɧизаɰиɨɧɧаɹ ɪабɨɬа, ɫɪɨɱɧɵɣ ɪежиɦ – 4;

ɨɪгаɧизаɰиɨɧɧаɹ ɪабɨɬа, ɧɨɪɦаɥɶɧɵɣ ɪежиɦ – 3;
ɬеɯɧиɱеɫɤаɹ ɪабɨɬа, ɫɪɨɱɧɵɣ ɪежиɦ – 2;

ɬеɯɧиɱеɫɤаɹ ɪабɨɬа, ɧɨɪɦаɥɶɧɵɣ ɪежиɦ – 1.



Раɧɠɢɪɨваɧɧаɹ ɦɟɬɨдɢɤа
Критерии оценки компетенций (каждомɭ знаɱениɸ присваиваеɬсɹ балл)

ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɭɟɬ ɨɠɢдаɧɢɹɦ – 1;
ɧɟ ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɭɟɬ ɨɠɢдаɧɢɹɦ – 0

Метод оценки
ɦɟɬɨд «360 гɪадɭɫɨв»

Оценка резулɶтативности 
Пɟɪвɵɦ ɷɬаɩɨɦ ɩɪɨвɟдɟɧɢɹ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɹвɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤа ɢɧдɢвɢдɭаɥɶɧɨгɨ ɩɥаɧа ɫɨɬɪɭдɧɢɤа ɩɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬвɟɧɧɵɦ ɩɨɤаɡаɬɟɥɹɦ: 
ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɧɬа ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ, ɬ.ɟ. ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ вɵɩɨɥɧɟɧɧɨгɨ ɨбɴɟɦа ɡадаɱ ɤ ɨбɳɟɦɭ ɨбɴɟɦɭ (вɤɥɸɱаɹ ɤаɤ ɩɥаɧɨвɵɟ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ, ɬаɤ ɢ вɧɟɩɥаɧɨвɵɟ) в 
ɩɪɨɰɟɧɬɧɨɦ вɵɪаɠɟɧɢɢ.
Мɢɧɢɦаɥɶɧɨɟ дɨɩɭɫɬɢɦɨɟ ɡɧаɱɟɧɢɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥаɧа 75% ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥаɧа, ɦаɤɫɢɦаɥɶɧɨɟ – 100%.
В ɫɥɭɱаɟ, ɟɫɥɢ ɩɥаɧ вɵɩɨɥɧɟɧ ɦɟɧɟɟ ɱɟɦ ɧа 75%, даɥɶɧɟɣɲаɹ ɨɰɟɧɤа ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɹвɥɹɟɬɫɹ ɧɟɰɟɥɟɫɨɨбɪаɡɧɨɣ, ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɪавɟɧ 
ɧɭɥɸ (ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ адɦɢɧɢɫɬɪаɬɢвɧɵɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɨ ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɫɥɭɠаɳɟɦɭ).
Пɪɢ вɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɩɥаɧа в ɩɪɟдɟɥаɯ 75–99% ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬаɬ ɨɰɟɧɤɢ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ дɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ (ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ) бɭдɟɬ ɭɦɟɧɶɲɟɧ вдвɨɟ. 
В ɫɥɭɱаɟ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥаɧа ɧа 100% ɩɨɥɭɱɟɧɧɵɣ ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɷɮɮɟɤɬɢвɧɨɫɬɢ ɨɫɬаɧɟɬɫɹ бɟɡ ɢɡɦɟɧɟɧɢɣ.

Периодичностɶ оценки
ɟɠɟгɨдɧɨ

ɦɨɧɢɬɨɪɢɧг 1 ɪаɡ в ɩɨɥгɨда
Последствиɹ положителɶной оценки

- ɩɪɟɦɢɪɨваɧɢɟ;
- ɧɟɦаɬɟɪɢаɥɶɧɨɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ
- вɵɩɥаɬа бɨɧɭɫɨв

- ɤаɪɶɟɪɧɨɟ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɟ;
- ɩɪɟɦɢɪɨваɧɢɟ;

- ɧɟɦаɬɟɪɢаɥɶɧɨɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ;
- вɵɩɥаɬа бɨɧɭɫɨв

- ɤаɪɶɟɪɧɨɟ ɩɪɨдвɢɠɟɧɢɟ;
- ɩɪɟɦɢɪɨваɧɢɟ;

- ɧɟɦаɬɟɪɢаɥɶɧɨɟ ɩɨɨɳɪɟɧɢɟ;
- вɵɩɥаɬа бɨɧɭɫɨв

Последствиɹ негативной оценки

- ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ в дɨɥɠɧɨɫɬɢ;
- ɩɟɪɟвɨд ɧа дɪɭгɭɸ дɨɥɠɧɨɫɬɶ;
- ɭвɨɥɶɧɟɧɢɟ ɫ гɨɫɫɥɭɠбɵ

- ɩɨɢɫɤ ɧаɩɪавɥɟɧɢɣ
ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɪаɡвɢɬɢɹ;
- ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ в дɨɥɠɧɨɫɬɢ;
- ɩɟɪɟвɨд ɧа дɪɭгɭɸ
дɨɥɠɧɨɫɬɶ

- ɩɨɢɫɤ ɧаɩɪавɥɟɧɢɣ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧаɥɶɧɨгɨ ɪаɡвɢɬɢɹ;
- ɩɟɪɟвɨд ɧа дɪɭгɭɸ
дɨɥɠɧɨɫɬɶ;
- ɭвɨɥɶɧɟɧɢɟ ɫ гɨɫɫɥɭɠбɵ



Аɥгɨɪɢɬɦ вɧɟдɪɟɧɢɹ Мɟɬɨдɢɤɢ ɨɰɟɧɤɢ

1-ɷтап – ɫɮɨɪɦɢɪɨваɬɶ ɱɟɬɤɢɟ ɰɟɥɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ бɭдɭɬ ɩɪɟɫɥɟдɨваɬɶɫɹ ɩɪɢ ɩɪɨвɟдɟɧɢɢ ɨɰɟɧɤɢ ɫɨɬɪɭдɧɢɤɨв
(ɫɪɟдɢ ɨɫɧɨвɧɵɯ ɰɟɥɟɣ ɨбɵɱɧɨ вɵдɟɥɹɟɬɫɹ ɨɰɟɧɤа ɤаɱɟɫɬва ɪабɨɬɵ ɢ ɫɬɟɩɟɧɶ ɫɨɨɬвɟɬɫɬвɢɹ ɤваɥɢɮɢɤаɰɢɢ
ɱɟɥɨвɟɤа ɡаɧɢɦаɟɦɨɣ дɨɥɠɧɨɫɬɢ, ɦɨɧɢɬɨɪɢɧг ɫɨɰɢаɥɶɧɨгɨ ɤɥɢɦаɬа в ɤɨɥɥɟɤɬɢвɟ)

2-ɷтап – ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɟ ɩɪɟдɦɟɬа ɨɰɟɧɤɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɤɨгɨ ɨɰɟɧɢваɬɶ. В ɡавɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɰɟɥɟɣ ɨɩɪɟдɟɥɹɟɬɫɹ
ɬа ɰɟɥɟваɹ аɭдɢɬɨɪɢɹ, в ɢɧɮɨɪɦаɰɢɢ ɨ ɤɨɬɨɪɨɣ ɨɪгаɧɢɡаɰɢɹ ɧɭɠдаɟɬɫɹ в ɩɟɪвɭɸ ɨɱɟɪɟдɶ

3-ɷтап – ɨɩɪɟдɟɥɟɧɢɟ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɢ ɤɪɢɬɟɪɢɟв, ɩɨ ɤɨɬɨɪɵɦ бɭдɟɬ ɩɪɨвɨдɢɬɶɫɹ ɨɰɟɧɤа

4-ɷтап – вɵбɨɪ ɦɟɬɨдɨв ɨɰɟɧɤɢ ɢ ɫɭбɴɟɤɬɨв ɨɰɟɧɤɢ

5-ɷтап – ɩɨдгɨɬɨвɢɬɟɥɶɧɵɣ. Нɟɨбɯɨдɢɦɨ вɵɩɨɥɧɢɬɶ ɪɹд дɟɣɫɬвɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɦɨгɭɬ в ɩɪɨвɟдɟɧɢɢ ɫаɦɨɣ
ɨɰɟɧɤɢ:
x ɫɨɡдаɧɢɟ вɧɭɬɪɟɧɧɟɣ ɧɨɪɦаɬɢвɧɨɣ баɡɵ дɥɹ ɨɰɟɧɤɢ – ɪаɡɪабɨɬɤа ɩɨɥɨɠɟɧɢɣ, ɪɟгɥаɦɟɧɬɨв;
x ɨбɭɱɟɧɢɟ ɬɨгɨ ɩɟɪɫɨɧаɥа, ɤɨɬɨɪɵɣ бɭдɟɬ ɧɟɩɨɫɪɟдɫɬвɟɧɧɨ ɩɪɨвɨдɢɬɶ ɨɰɟɧɤɭ;
x ɢɧɮɨɪɦɢɪɨваɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧаɥа ɨ ɩɪɟдɫɬɨɹɳɟɣ ɨɰɟɧɤɟ ɢ ɟɟ ɩɨɡɢɬɢваɯ

6-ɷтап – ɨɫɧɨвɧɨɣ – ɫɨбɫɬвɟɧɧɨ ɩɪɨвɟдɟɧɢɟ ɫаɦɨɣ ɨɰɟɧɤɢ. Аɧаɥɢɡ вɫɟɣ ɫɨбɪаɧɧɨɣ в ɪɟɡɭɥɶɬаɬɟ ɨɰɟɧɤɢ
ɢɧɮɨɪɦаɰɢɢ ɧа ɩɪɟдɦɟɬ ɟɟ аɤɬɭаɥɶɧɨɫɬɢ ɢ ɤаɱɟɫɬва ɫаɦɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ ɨɰɟɧɤɢ

7-ɷтап – ɡавɟɪɲаɸɳɢɣ – ɩɪɢɧɹɬɢɟ ɭɩɪавɥɟɧɱɟɫɤɢɯ ɪɟɲɟɧɢɣ в ɨɬɧɨɲɟɧɢɢ ɬɟɯ ɫɨɬɪɭдɧɢɤɨв, ɤɨɬɨɪɵɯ
ɨɰɟɧɢваɥɢ - ɩɨвɵɲɟɧɢɟ, ɩɨɧɢɠɟɧɢɟ, ɨбɭɱɟɧɢɟ



Бɥагɨдаɪɢɦ ɡа вɧɢɦаɧɢɟ!



Разработка системнɵх мер по предотвращениɸ 
конфликта интересов

отчет

Нур-Султан, 2020



Краткаɹ информациɹ об исследовании
Исследование проведено с участием сотрудников Исследовательского центра 
Ж.Рɵсбековой, Е.Жарова, Т.Таскужина, А.Кабɵлдина и привлеченнɵх 
зарубежнɵх ɷкспертов А.Певкур и Э.Левнɵ
Целɶ исследованиɹ: разработка системных мер по предотвращениɸ и 
урегулированиɸ конфликта интересов на государственной службе.
Длɹ достижениɹ цели были определены следуɸщие задачи исследованиɹ:
• изучить сущность и природу института конфликта интересов, зарубежный опыт, а 

также составить обзор международного опыта, в том числе Эстонии, Грузии, рɹда 
стран ОЭСР, международных организаций по доверительному управлениɸ, аренде 
помещений;

• изучить и проанализировать нормативные правовые основы института 
урегулированиɹ конфликта интересов, выɹвить сильные и слабые стороны;

• проанализировать эффективность применениɹ института доверительного 
управлениɹ на государственной службе;

• выработать рекомендации по совершенствованиɸ института урегулированиɹ 
конфликта интересов.



МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ

Закон о предотвращении конфликта интересов 
в деɹтелɶности государственнɵх служащих 
(2002)

Закон о несовместимости интересов и 
коррупции на публичной службе (2017)

Нет специалɶного закона о конфликте интересов, 
общие принципɵ надлежащего поведениɹ 
определенɵ в Конституции, а также в Законе об 
административнɵх процедурах

Нет специалɶного закона о конфликте интересов, 
Закон о борɶбе с коррупцией устанавливает 
правила о конфликте интересов  

Грузиɹ

Финлɹндиɹ

Латвиɹ

Эстониɹ



МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ

Закон о конфликте интересов (2017)

Закон о конфликте интересов (2002)

Закон о прозрачности в общественной жизни 
устанавливает регламентациɸ длɹ профилактики 
проблем конфликта интересов 

Министерский кодекс обɹзɵвает министров 
предоставлɹтɶ декларации интересов, которɵе 
публикуɸтсɹ каждɵй год

Канада

Франциɹ

Кыргызстан

Великобританиɹ



Резулɶтатɵ исследованиɹ:

• Выɹвлены конфликты норм 
законов, определɹɸщие 
конфликт интересов

ΗО противодействии 
коррупцииΗ͕ ΗО 

государственной 
службеΗ

ΗО государственном 
иму̺ествеΗ

Каждый из законов 
устанавливает 

определение конфликта 
интересов, частично 

или кардинально 
отличаɸщеесɹ друг от 

друга



Результаты 
исследованиɹ:

Определенɵ статɶи законов, 
требуɸщие детализации и 

конкретизации в 
части предупреждениɹ, 

вɵɹвлениɹ, урегулированиɹ, 
предотвращениɹ конфликта 

интересов

Факт̼ конфликта интересов при проведении госзакупок
В восто̸но-казахстанском филиале РГП 

ͨКазводхозͩ закл̸̀ен̼ ϯ договора о гос
закупках на об̺у̀ сумму ϰϵϴ͕ϰ млн͘ тенге с 
ТОО͕ у̸редителем которого ́вл́лас̽ до̸̽ 

директора данного филиала

В Алматинском филиале 
ͨКазводхозаͩ закл̸̀ен̼ Ϯ договора 

госзакупок с компанией͕ соу̸редителем 
которой ́вл́лс́ бухгалтер данного 
филиала͕ а директором - ее супруг

Кыргызстан

Закон "О конфликте 
интересов"

Градациɹ - потенциальный, 
реальный, произошедший 

конфликт интересов

в орбиту 
конфликта интересов 

вовлечены члены семьи 
госслужащего

Молдова

Закон «О декларировании 
имущества и личных 

интересов»

Аналогичнаɹ градациɹ 
конфликта интересов

в орбиту 
конфликта интересов 

вовлечены не 
только госслужащие и 

члены его семьи, 
но и сожитель (ница)



Резулɶтатɵ 
исследованиɹ:

Определенɵ риски 
возникновениɹ 

конфликта интересов 
при осуществлении 

доверителɶного 
управлениɹ и арендɵ 

помещениɹ

Урегулирование конфликта интересов
ограничиваетсɹ сообщением госслужащего о
передаче его имущества в доверительное
управление в десɹтидневный срок

Отсутствует механизм мониторинга за
доверительным управлением имущества

На доверительного управлɹɸщего не
распространɹетсɹ конфликт интересов

Опыт Канады - институт «слепого довериɹ». 

в Канаде управление имуществом передаетсɹ
только специализированной компании

компаниɹ не имеет право запрашивать каких-
либо советов, указаний или инструкций от
учредителɹ и не должна действовать по каким-
либо его советам, указаниɹм или инструкциɹм



ИНФОРМАЦИЯ ОБ ЭКСПЕРТНОМ ОПРОСЕ

Метод исследованиɹ: опрос в режиме online (с использование электронной
почты)
Целɶ исследованиɹ: выɹвление точки зрениɹ экспертов касательно
проблематики урегулированиɹ конфликта интересов на государственной
службе, а также определениɹ эффективных мер по совершенствованиɸ
данного института
Обɴект исследованиɹ: в опросе принимали участие 13 экспертов, среди
которых представители государственного сектора, общественных объединений
и академической среды, а также уполномоченные по этике центральных и
местных исполнительных органов

Предмет исследованиɹ: оценка возникновениɹ случаев конфликта интересов
на государственной службе, обсуждение нормативных правовых основ
института урегулированиɹ конфликта интересов в Казахстане и оценка
возможности применениɹ передового зарубежных странах в Казахстане,
выɹвление рекомендаций по совершенствованиɸ института урегулированиɹ
конфликта интересов в РК



РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА

25%

4%

29%
4%

9%

4%

25%

Вопрос: Какой тип конфликта интересов на государственной службе 
Республики Казахстан, на Ваш взглɹд, ɹвлɹетсɹ наиболее коррупциогенным, 
какой надо предотвращать в первуɸ очередь?

КИ, свɹзанный с решением кадровых вопросов

Ведомственный КИ

КИ, свɹзанный с государственными закупками

КИ, свɹзанный с принɹтием подарков

КИ, свɹзанный с управлением государственной 
недвижимостьɸ

КИ при проведении проверочных мероприɹтий

Лɸбые отношениɹ между двумɹ лɸдьми несут в себе 
зачатки КИ

Самɵми коррупциогеннɵми и распространеннɵми типовɵми ситуациɹми конфликта
интересов ɹвлɹɸтсɹ: конфликт интересов, свɹзаннɵй с закупками (29%) и с решением
кадровɵх вопросов (25%)



РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА

0 2 4 6 8 10

Госорганы, имеɸщие функции контролɹ, надзора и 
разрешительные функции

Госорганы, оказываɸщие различные госуслуги

Госорганы, выделɹɸщие и распределɹɸщие 
бɸджетные средства

МВД

Антикоррупционнаɹ служба

Министерство здравоохранение

Квазигосударственный сектор

Правоохранительные органы

Парламент

Прокуратура

Министерство финансов

Министерство сельского хозɹйства

Министерство обороны

Вопрос: Как вы считаете, какие органы власти, государственные 
и квазигосударственные организации наиболее подвержены 

коррупционным рискам, свɹзанным с конфликтом интересов и 
почему? Среди государственного сектора вɵсоким рискам 

подверженɵ организации:
- имеɸщие функции контролɹ;
- разрешителɶнɵе функции;
- болɶшой обɴем государственнɵх закупок;
- распределɹɸщие бɸджетнɵе средства. 

В квазигосударственном секторе степенɶ риска 
возрастает при отсутствии:
- деталɶного регламентированиɹ задач и 

функций;
- контролɹ;
- служебнɵх обɹзанностей и ограничений;
- процедур принɹтиɹ решений отделɶнɵми 

должностнɵми лицами.



Эффективнɵ
8%

Недостаточно 
ɷффективнɵ

38%

Неɷффектив
нɵ
54%

Вопрос. Как вы считаете, насколько эффективны 
действуɸщие нормы по профилактике, выɹвлениɸ и 

урегулированиɸ конфликта интересов на 
государственной службе Республики Казахстан? 

Эффективны Недостаточно эффективны Неэффективны

РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА

92% опрошенных экспертов считаɸт, что действуɸщие 
нормы законодательства не позволɹɸт в должной мере 
регулировать вопросы конфликта интересов

Основнɵе пробелɵ по мнениɸ ɷкспертов:
- размытость понɹтиɹ «конфликта интересов», 

предусмотренных в законодательстве,
- отсутствие требований к жесткому и постоɹнному 

мониторингу и выɹвлениɸ конфликтов интересов
- отсутствие госоргана, отвечаɸщего за системные 

выɹвлениɹ конфликтов интересов,
- отсутствие законодательных ограничений и др.



РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТНОГО ОПРОСА
Эксперты не смогли сформировать однозначное и единое мнение в отношении меры по
совершенствованиɸ института конфликта интересов

Чаще всего эксперты предлагали следуɸщие мерɵ:

1) повышение прозрачности решений, принимаемых государственными служащими всех уровней,
изменение культуры государственного управлениɹ

2) разработка четких инструкций и механизмов урегулированиɹ конфликта интересов в
зависимости от сферы и виды конфликта интересов

3) декларирование конфликта интересов госслужащими
4) постоɹнный мониторинг потенциальных и реальных конфликтов интересов
5) усиление дисциплинарной и административной ответственности за непринɹтие мер по

урегулированиɸ конфликтов интересов
6) совершенствованиɹ понɹтийного аппарата, закреплениɹ принципов, функций и полномочий

всех субъектов, участвуɸщих в процессах управлениɹ конфликтами интересов
7) разработка методических рекомендаций длɹ государственных органов и субъектов

квазигосударственного сектора



• Большинство экспертов считаɸт, что существует высокаɹ
вероɹтность конфликта интересов при осуществлении
доверительного управлениɹ имущества государственных служащих

• По их мнениɸ, требуетсɹ совершенствование действуɸщих
институтов: передача активов государственных служащих в «слепой
траст», декларирование интересов, введение контролɹ (комплаенс
служб), обеспечение прозрачности и открытости деɹтельности
организаций, проведение на постоɹнной основе аудита и
мониторинга, а также усиление в этой части работы кадровой
службы

РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРТНОГО 
ОПРОСА



РЕКОМЕНДАЦИИ
¾ Дать единое определение понɹтиɹ «конфликт интересов» в Законах РК «О государственной

службе», «О противодействии коррупции», «О государственном имуществе»
¾ Рассмотреть возможность внедрениɹ института «слепого довериɹ», который предполагает:
-право управлениɹ имуществом передаетсɹ специализированной компании
-компаниɹ в лице доверителɶного управлɹɸщего не имеет право запрашиватɶ советов,
указаний или инструкций от учредителɹ по вопросам управлениɹ имущества

¾ В законодательстве определить четкий и понɹтный алгоритм действий государственного служащего
в условиɹх конфликта интересов в зависимости от ситуации, в том числе, предусмотрев
следуɸщее:
- градациɸ конфликта интересов по аналогии с рекомендациɹми ОСЭР (потенциалɶнɵй,
реалɶнɵй, произошедший конфликтɵ интересов)
- определитɶ и перечислитɶ мерɵ упреждаɸщего, пресекаɸщего, регулируɸщего характера,
исходɹщие из градации конфликта интересов
- определитɶ субɴектɵ, ответственнɵе за предупреждение и регулирование конфликта
интересов

¾ Рассмотреть возможность введениɹ административной или уголовной ответственности за
совершение действий или бездействиɹ в условиɹх конфликта интересов или несообщение о
конфликте интересов



РЕКОМЕНДАЦИИ

¾ Введение механизма декларированиɹ личных интересов с использованием IT-технологий.
С его помощɶɸ можно получатɶ сведениɹ:
- о свɹзɹх должностнɵх лиц и членов их семей с различнɵми организациɹми и физическими
лицами

- об источнике доходов лица и членов его семɶи
- о конкретнɵх организациɹх, от которɵх получен доход
- о неоплачиваемой деɹтелɶности в различнɵх организациɹх
- о предɵдущих местах работɵ, получении подарков и инɵх благ от организаций и
физических лиц

¾ Установить ответственность и полномочиɹ Уполномоченного по этике по урегулированиɸ
конфликта интересов, в том числе по собственной инициативе запрашивать необходимуɸ
информациɸ, вызывать лиц, обладаɸщих интересуɸщей информацией

Вклɸчить в положение о статусе и деɹтельности Уполномоченного по этике подробнуɸ
регламентациɸ процедуры выɹвлениɹ и урегулированиɹ конфликта интересов



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


