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Сравнителɶнɵй анализ мер, принɹтɵх правителɶствами в условиɹх пандемии, вклɸɱаɹ мерɵ поддержки 
ɷкономики

Сравнителɶнɵй анализ государственнɵх 
мер борɶбɵ с пандемией коронавируса:

КНР, Турциɹ, 
Республика Кореɹ, ФРГ

Италиɹ, Испаниɹ, 
США

Универсалɶной стратегии выхода из кризиса нет.
Политика государств ориентирована на смɹгɱение ситуаɰии,
свɹзанной с падением дохода в условиɹх вɵнужденного ограниɱениɹ
деловой активности населениɹ и бизнеса.
Возможности и ɷффективностɶ поддержки ɷкономики индивидуалɶнɵ
и зависɹт от развитости государства, налиɱиɹ финансовɵх резервов,
демографии, спеɰифики менталитета и даже особенностей
политиɱеской системɵ и др.

Меры поддержки ɷкономики:
� коррекɰиɹ проɰентнɵх ставок
Центробанками;
� вɵделение дополнителɶнɵх бɸджетов длɹ
реализаɰии стимулируɸɳих программ;
� финансовɵе стимулɵ длɹ бизнеса, банков
и кредитной системɵ (ɨдɧɨвɪеɦеɧɧɨ ɫ
ɨɩɪедеɥеɧɧɵɦи ɨгɪаɧиɱеɧиɹɦи в иɯ
ɪабɨɬе дɥɹ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɪаɫɩɪедеɥеɧиɹ
ɮиɧаɧɫɨв);
� облегɱеннаɹ вɵдаɱа кредитов длɹ
отраслей промɵɲленности, селɶского
хозɹйства и другого бизнеса по сниженнɵм
проɰентнɵм ставкам и отсроɱкой платежей;

� налоговɵе послаблениɹ длɹ
бизнеса длɹ снижениɹ давлениɹ
на них в период ограниɱенной
деловой активности;
� дополнителɶнɵе вɵплатɵ
отделɶнɵм категориɹм
работаɸɳих граждан (ɧаɩɪиɦеɪ,
ɦедиɤаɦ, ɫиɥɨвиɤаɦ и дɪ.);
� поддержка населениɹ и
домохозɹйств (в ɬɨɦ ɱиɫɥе
ɤɪедиɬɧɵе ɤаɧиɤɭɥɵ, ɱаɫɬɨ ɩɨ
иɩɨɬеɱɧɵɦ зайɦаɦ).



Сравнителɶный анализ мер, принɹтых правителɶствами в условиɹх пандемии, 
вклɸчаɹ меры поддержки ɷкономики

Обобщение государственных подходов по противодействиɸ ɷпидемии
Политические меры:
Создание правителɶственнɵх ɲтабов кризисного реагированиɹ.
Вɵработка наɰионалɶнɵх планов борɶбɵ с ɷпидемией.
Ввод ɱрезвɵɱайного положениɹ.
Закрɵтие государственнɵх граниɰ на период ɷпидемии.
Приостановка вɵдаɱи виз, запрет на вɵезд за рубеж.
Ограниɱение полетов или полнаɹ отмена авиарейсов.
Полное закрɵтие городов и регионов длɹ внутреннего передвижениɹ.
Обсуждение вопроса о принɹтии закона о биологиɱеской безопасности.

Административные меры:
Отмена всех крупнɵх и массовɵх публиɱнɵх мероприɹтий.
Временное закрɵтие публиɱнɵх мест длɹ посеɳениɹ.
Ограниɱениɹ на вɵход на работу.
Временное закрɵтие ɲкол и университетов.
Запрет на массовɵе скоплениɹ лɸдей.
Штрафɵ за наруɲение правил по ограниɱениɸ внутреннего передвижениɹ.
Контролɶ за ɰенами и обеспеɱением лекарственнɵми и профилактиɱескими
средствами.

Медицинские меры:
Ввод спеɰиалɶного карантина в аɷропортах, населеннɵх пунктах, организаɰиɹх
с применением техниɱеских средств.
Ввод карантина на всех пунктах транспортнɵх сообɳений.
Помеɳение граждан на закрɵтɵй карантин.
Усиление работɵ госпиталей.
Увелиɱение ɱисла лабораторий по вɵɹвлениɸ вируса и увелиɱение
медиɰинского персонала.
Масɲтабнаɹ регулɹрнаɹ профилактиɱескаɹ дезинфекɰиɹ обɳественнɵх мест.
Подготовка к разнɵм сɰенариɹм ɷпидемии.
Ввод мер по «повɵɲениɸ ɱувствителɶности» системɵ здравоохранениɹ длɹ
вɵɹвлениɹ новɵх слуɱаев.
Новɵе медиɰинские тестɵ.
Новɵе диагностиɱеские тестɵ на коронавирус.

Информационные меры:
Обеспеɱение достоверной информаɰии об ɷпидемиологиɱеской ситуаɰии.
Вɵпуск мотивируɸɳих пропагандистских материалов.
Распространение материалов о мерах длɹ снижениɹ вероɹтности риска
заражениɹ.
Запрет на публикаɰии алармистского характера в СМИ и соɰиалɶнɵх сетɹх.

Социалɶные меры:
Мобилизаɰиɹ наɰии длɹ борɶбɵ с ɷпидемией ɱерез соɰиалɶнɵе акɰии.
Вɵдаɱа медиɰинских масок населениɸ.

Цифровые меры:
Создание спеɰиалɶнɵх приложений длɹ смартфонов длɹ отслеживаниɹ
районов с повɵɲеннɵм вируснɵм риском.
Исполɶзование приложений длɹ смартфонов длɹ идентификаɰии статуса

здоровɶɹ.
Создание приложений длɹ смартфонов длɹ показа информаɰии о зараженнɵх,

их географиɱеской локаɰии.



Меɬɨдɨɥɨгиɱеɫɤаɹ база

Р͘  Мейтон

ͻ Структур̼ и институт̼͕ котор̼е не в состо́нии ̾ффективно реагироват̽ на 
в̼зов̼ пандемии͕ должн̼ б̼т̽ реорганизован̼ и реформирован̼͕ 
исход́ из зада̸͕ котор̼е сто́т перед ними в период кризиса

Н͘ Винер

ͻ Принцип обратной св́зи͕ как основа управлен̸еского контрол́͘ Со̸етание 
пр́м̼х управлен̸еских воздействий с механизмом обратной св́зи создает 
необходим̼е предпос̼лки оптимал̽ного функционировани́ социал̽но-
̾кономи̸еских процессов в услови́х кризиса

Д͘ Норт

ͻ Пон́тие ͨадаптивной ̾ффективностиͩ об̺ества как способности 
реагироват̽ на изменени́ вне̹ней сред̼ и создават̽ продуктивн̼е͕ 
̸естн̼е и стабил̽н̼е институт̼͕ а если нужно͕ и замен́т̽ их нов̼ми 

Анализ и обобщение подходов к измерениɸ ɷффективности принɹтых мер в 
условиɹх пандемии



Адаптивнаɹ ɷффективностɶ
государственного управлениɹ
характеризуетсɹ следуɸщими
показателɹми Pi (i=1,4):
скоростɶɸ принɹтиɹ реɲений (P1);
каɱеством принимаемɵх реɲений (P2);
взаимодействием с обɳеством на всех ɷтапах
разработки и реализаɰии политики длɹ
максимизаɰии соответствиɹ ее обɳественнɵм
запросам (P3);
информаɰионной открɵтостɶɸ власти (P4).
Длɹ определениɹ весов каждого
показателɹ (ɮаɤɬɨɪа) Wi (i=1,4) можно
исполɶзоватɶ аɧаɥиз иеɪаɪɯий Сааɬи

Адаптивнаɹ ɷффективностɶ государственного управлениɹ (длɹ 
оценки ɷффективности)

Адаптивнаɹ ɷффективностɶ государственного управлениɹ – способностɶ государственного управлениɹ
адекватно реагироватɶ на изменениɹ внеɲней средɵ.

Обɳаɹ оɰенка адаптивной ɷффективности 
государственного управлениɹ



Анализ и обобщение подходов к измерениɸ ɷффективности принɹтых мер в 
условиɹх пандемии

Длɹ анализа и измерениɹ ɷффективности государственного управлениɹ исполɶзован набор методов и приемов

Проведен ивент-анализ и анализ событийных рɹдов 
Сфера Код
Медиɰина 1
Образование 2
Соɰиалɶнаɹ сфера 3
Государственнаɹ служба, организаɰиɹ управлениɹ, стратегиɹ 4
Экономика 5
Логистика 6
Тип событиɹ Код
Конкретнаɹ мера 1
Собɵтие 2
Программа 3

Сделан вɵвод о перекосе в сторону локалɶных и точечных мер
реагированиɹ, на основании того, ɱто ɱисло собɵтий, имеɸɳих
пролонгированнɵй или программнɵй характер, менɶɲе мер
ситуаɰионного регулированиɹ. Проведеннɵй анализ показɵвает, ɱто
ɷффективностɶ мер антикризисного регулированиɹ невысока в
части системности, периодичности и равномерного
распределениɹ по сферам управлениɹ.
Выɹвлен пробел, свɹзанный с применением мер социалɶного
регулированиɹ и поддержки населениɹ.



Анализ и обобщение подходов к измерениɸ ɷффективности принɹтых мер в 
условиɹх пандемии

Повышение оценки работы государственных органов и структур в
период пандемии свɹзано с ростом довериɹ к следуɸщим источникам:
офиɰиалɶнɵе сайтɵ, «Одноклассники», офиɰиалɶнɵе транслɹɰии
брифингов в СЦК и на регионалɶном уровне.

Дисперсионный анализ показал влиɹние психологиɱеских факторов на
оɰенку работɵ государственнɵх органов.

ОɰеɧɤаГУ = 0,17Дɨвеɪие ɨɮ. ɫайɬɵ+0,18Дɨвеɪие ɨдɧɨɤɥаɫ

ɫɧиɤи +
+ 0,01Дɨвеɪиеɨɮ. ɬɪаɧɫɥɹɰии бɪиɮиɧгɨв в СЦК и ɧа ɪегиɨɧ

. ɭɪɨвɧе

Регрессионный анализ между даннɵми соɰиологиɱеского опроса по 
вопросам ʋ 1 «Как Вɵ оɰениваете работу государственнɵх органов и 
структур в период пандемии» и ʋ 19 «Скажите, пожалуйста, 
насколɶко Вɵ доверɹете истоɱникам информаɰии об 
ɷпидемиологиɱеской ситуаɰии о мерах государственной поддержки»



Анализ и обобщение подходов к измерениɸ ɷффективности принɹтых мер в 
условиɹх пандемии

Дисперсионный анализ (на основе ɷкспертного
опроса) показал, ɱто оɰенки представителей НПО
отлиɱаɸтсɹ от оɰенки ɷффективности со сторонɵ
представителей ЦГО, МИО и бизнеса,. представители
НПО ɱасто сталкивалисɶ с организаɰионнɵми
проблемами в период пандемии

Подтверждена одна из гипотез исследованиɹ,
свɹзаннаɹ с необходимостɶɸ привлеɱениɹ к кризис-
менеджменту представителей обɳественного сектора.



Анализ и обобщение подходов к измерениɸ ɷффективности принɹтых мер в 
условиɹх пандемии

Интерпретациɹ резулɶтатов кластерного анализа:

Первый кластер (6 ɪегионов): г. Нур-Султан, г.
Алматɵ, Актɸбинскаɹ, Алматинскаɹ, Атɵраускаɹ,
Мангɵстаускаɹ области. Респондентɵ регионов,
входɹɳих в ɷто кластер, наиболее низко оɰениваɸт
ɷффективностɶ деɹтелɶности гос. органов в период
пандемии. Кластер характеризует регионы с
конфликтогенным потенциалом (гɪаждаɧɫɤɨй
аɤɬивɧɨɫɬɶɸ) – в среднем, на уровне 2,638.
Второй кластер (5 ɪегионов): г. Шɵмкент,
Акмолинскаɹ, Карагандинскаɹ, Кзɵлординскаɹ,
Туркестанскаɹ области. Кластер характеризует
регионы со средним фактором конфликтогенного
потенциала (гɪаждаɧɫɤɨй аɤɬивɧɨɫɬи) – в среднем
на уровне 2,8.
Третий кластер (6 ɪегионов): Востоɱно-
Казахстанскаɹ, Жамбɵлскаɹ, Западно-Казахстанскаɹ, 
Павлодарскаɹ, северо-Казахстанскаɹ, Костанайскаɹ
области. Кластер характеризует регионы с наиболее 
низким фактором конфликтогенного потенциала 
(гɪаждаɧɫɤɨй аɤɬивɧɨɫɬи) – в среднем на уровне 
3,18.



Анализ и обобɳение подходов к измерениɸ ɷффективности принɹтɵх мер в условиɹх пандемии

Кластеризаɰиɹ позволила замеритɶ уровенɶ
социалɶной конфликтогенностисти
(ɧаɩɪɹжеɧɧɨɫɬи) в территориалɶном
разрезе.

Резулɶтаты кластерного анализа показали
зоны, где высока вероɹтностɶ социалɶных
конфликтов, ɱто позволɹет вɵработатɶ
набор превентивнɵх мер по их
предотвраɳениɸ.

С другой сторонɵ, «красные регионы»
ɹвлɹɸтсɹ потенɰиалɶно перспективнɵми с
тоɱки зрениɹ ɪазвиɬиɹ гɪаждаɧɫɤɨгɨ
ɨбɳеɫɬва.

«Зеленые регионы» имеɸт вɵɪажеɧɧɵй
ɭɪɨвеɧɶ ɫɨɰиаɥɶɧɨгɨ ɨɩɬиɦизɦа в силу
действиɹ других факторов: плотностɶ
населениɹ, ɷкономиɱескаɹ ситуаɰиɹ,
обеспеɱенностɶ медикаментами и др.



Происходит непрерɵвнɵй рост колиɱества 
активных средних предприɹтий с марта по 
август месɹɰ 2020 года, с 5828 до 5933 
единиɰ соответственно, с августа по октɹбрɶ 
месɹɰ спад до 5004 единиɰ. С маɹ месɹɰа 
непрерɵвно увелиɱиваетсɹ колиɱество 
вновɶ зарегистрированных предприɹтий. 
Число предприɹтий временно 
приостановивших своɸ деɹтелɶностɶ
остаетсɹ примерно на одном уровне - 99 
предприɹтий в месɹɰ, ɱисло предприɹтий 
находɹɳиесɹ в процессе ликвидации также 
остаɸтсɹ примерно на одном уровне -30 
предприɹтий в месɹɰ

Изменение деловой активности средних предприɹтий от принɹтых мер поддержки 
с ɹнварɹ по октɹбрɶ 2020 года

Информаɰионнɵй дефиɰит по оперативнɵм даннɵм антикризиснɵх мер и резулɶтатов, по формам ее 
предоставлениɹ и актуализаɰии (месɹɰ, квартал), систематизаɰии и структуризаɰии. Усложнɹетсɹ анализ 
принɹтɵх государством мер и вɵɹвление конкретнɵх ɷффектов



Анализ принɹтых государством мер в условиɹх пандемии на деɹтелɶностɶ 
хозɹйствуɸщих субъектов

Рекомендации длɹ повышениɹ ɷффективности деɹтелɶности 
хозɹйствуɸщих субъектов

Создатɶ сквознуɸ аналитику в информаɰионной системе «Талдау»
или в BI системе на основе свɹзаннɵх оперативнɵх даннɵх по
представлɹɸɳим важнейɲим направлениɹм ɷкономики,
соɰиалɶной сферɵ, демографии, образованиɹ, построениɹ на
основе моделей информаɰионнɵх панелей длɹ принɹтиɹ реɲений,
позволɹɸɳуɸ повɵситɶ оперативностɶ и каɱество принимаемɵх
реɲений.

Перейти к гибкой политике введениɹ ограниɱений на основе
оɰенки рисков как по индустриɹм, так и по регионам (ɩɨгɨда,
ɩɥɨɬɧɨɫɬɶ ɧаɫеɥеɧиɹ). Например, вероɹтностɶ заражениɹ в
банках и магазинах гораздо вɵɲе, ɱем в селɶском хозɹйстве и
строителɶстве.

Создание единой платформɵ по государственнɵм программам
поддержки бизнеса, вɵполнɹɸɳуɸ несколɶко ɰелей:
- информирование бизнеса по условиɹм всех программ,

поиск программ по лиɱному профилɸ;
- диалоговаɹ плоɳадка между бизнесом, гос. органами и

банками с фиксаɰией предложений и вɵработаннɵх
реɲений;

- интеграɰиɹ даннɵх, собираемɵх по каждой из программ в
одну базу, позволит полуɱитɶ полнуɸ информаɰиɸ по
каждому уɱастнику, оɰенитɶ ɷффективностɶ каждой
программɵ, скоординироватɶ деɹтелɶностɶ
государственнɵх органов. База даннɵх предприɹтий
уɱастников госпрограмм должна бɵтɶ интегрирована с
базой Наɰионалɶного статистиɱеского бɸро – бизнес-
регистром. В своɸ оɱередɶ ɷто позволит публиковатɶ более
полнуɸ статистиɱескуɸ информаɰиɸ по ɷкономиɱеской
деɹтелɶности предприɹтий. Это позволит отслеживатɶ
вклад конкретной программɵ в формирование ɰелевого
индикатора.

Рассмотретɶ возможностɶ внедрениɹ нового понɹтиɹ «ɹɤɨɪɧɵе 
ɰеɥевɵе иɧдиɤаɬɨɪɵ» длɹ анализа и оɰенки вклада конкретного 
госоргана в полуɱении обɳего резулɶтата госпрограммɵ, за 
которɵй ответственнɵ несколɶко госорганов.



Оценка ɷффективности предпринɹтых в Казахстане мер в условиɹх пандемии 
(на оɫнове анализа даннɵɯ опɪоɫа наɫелениɹ и ɷкɫпеɪɬного инɬеɪвɶɸ)

Анализ даннɵх соɰиологиɱеского опроса (1700 ɱеловек, 
привлеɱеннɵх на основе неквотной вɵборки, методом 
«снежного кома», в возрасте от 18 лет до 65 лет) и серии 
ɷкспертнɵх полуструктурированнɵх интервɶɸ (30 ɱеловек из 
ɱисла государственнɵх служаɳих из ɰентралɶнɵх 
государственнɵх и местнɵх исполнителɶнɵх органов, 
представителей бизнеса и неправителɶственного сектора).

Средн́́ оценка работ̼ централ̽н̼х͕ местн̼х государственн̼х органов 
и квази-государственн̼х структур за вес̽ период пандемии

Структура анкет̼
1. Эффективностɶ государственного управлениɹ в 

оɰенке деɹтелɶности отделɶнɵх органов 
управлениɹ

2. Государство и обɳество в период ЧП и локдауна
3. Оɰенка обɳественного мнениɹ в отноɲении 

деɹтелɶности государства в период пандемии
4. Информаɰионнɵе потоки в период пандемии

Об̺ественна́ оценка резул̽татов работ̼ государственн̼х органов в 
бор̽бе с пандемией 



Ранговаɹ коррелɹционнаɹ моделɶ оценки ɷффективности деɹтелɶности 
государственных органов условиɹх пандемии(массовый опрос) 

Номер
ассоɰиативной
группɵ

Состав Комментарии

1 МНЭ, Министерство торговли и интеграɰии, МВД,
МТСЗН, НПП «Атамекен».

Все организаɰии свɹзанɵ с реɲением
ɷкономиɱеских вопросов

2 СК «Фармаɰиɹ», «Фонд медиɰинского страхованиɹ». Аутсайдерɵ рейтингов, обеспеɱение
медпрепаратами, леɱение

3 Министерство внутренних дел, Министерство труда и
соɰиалɶной заɳитɵ населениɹ

Непосредственно контактировали с
населением, реɲали соɰиалɶнɵе вопросɵ

4 Министерство труда и соɰиалɶной заɳитɵ
населениɹ, Министерство информаɰии и
обɳественного развитиɹ,
Министерство ɰифрового развитиɹ, инноваɰий и
аɷрокосмиɱеской промɵɲленности

Занималисɶ организаɰией соɰиалɶнɵх
вɵплат, уполномоɱеннɵй орган,
информаɰионнаɹ поддержка, техниɱескаɹ
поддержка

Аɫɫɨɰиаɬивɧɵе ɤɥаɫɬеɪ-гɪɭɩɩɵ

Четɵре ассоɰиативнɵе группɵ, каждаɹ из которɵх обɴединɹет министерства и организаɰии, схожие по типу их оɰениваниɹ 
респондентами. Прослеживаетсɹ свɹзɶ между их действиɹми и оɰенкой их восприɹтиɹ респондентами в виде свɹзаннɵх блоков. В 
каждом блоке ответɵ респондентов имеɸт схожуɸ ранжировку оɰенок восприɹтиɹ ɷффективности министерств и организаɰионнɵх 
структур. Реɱɶ идет о расстановке приоритетов в оɰенке, ɱто позволɹет обɴединитɶ их в схожие ассоɰиативнɵе кластер-группɵ.



Взаимосвɹзɶ ɷффективности и информационной открытости

Резулɶтатɵ анализа показɵваɸт прɹмуɸ вɵсокуɸ степенɶ
согласованности оɰенок по ɷффективности и открɵтости
госорганов. Чем вɵɲе оɰенка открɵтости госоргана, тем вɵɲе
оɰенка его ɷффективности.

Государственнɵй орган, организаɰиɹ Коɷффиɰиент Спирме
на

Межведомственнаɹ комиссиɹ по нераспространениɸ коронавируса 0,6232

Министерство здравоохранениɹ 0,6343

Министерство образованиɹ и науки 0,6178

Министерство торговли и интеграɰии 0,6042

Министерство наɰионалɶной ɷкономики 0,6539

Министерство внутренних дел 0,6298

Министерство труда и соɰиалɶной заɳитɵ населениɹ 0,6576

Министерство информаɰии и обɳественного развитиɹ 0,6497

Министерство ɰифрового развитиɹ, инноваɰий и аɷрокосмиɱеской пром
ɵɲленности

0,6469

НПП РК «Атамекен» 0,6328

СК «Фармаɰиɹ» 0,7066

Фонд медиɰинского страхованиɹ 0,6931

Ранговаɹ коррелɹɰиɹ Спирмена оɰенок восприɹтиɹ ɷффективности
и открɵтости государственного органа, организаɰии



Разработка пакета рекомендаций длɹ государственного управлениɹ в кризисный и 
пост-кризисный восстановителɶный период

Выводы

1. Сегоднɹ ни одна страна мира не готова к качественно
новым вызовам биологической безопасности. Болɶɲаɹ
ɱастɶ потерɶ, полуɱеннɵх государствами свɹзана с
недооɰенкой ситуаɰии и рисков биологиɱеской безопасности,
отсутствием опɵта реагированиɹ.

2.Эпидемиɹ COVID-19 обнаружила новые слабые места в
безопасности государств. Политиɱеские институтɵ и системɵ
наɰионалɶной безопасности стран оказалисɶ не способными
к бɵстрой организованной реакɰии на новɵе риски ввиду
отсутствиɹ институɰионалɶнɵх и законодателɶнɵх основ длɹ
действий правителɶств. К апрелɸ-маɸ 2020 года болɶɲинство
государств адаптировалисɶ к новой ситуаɰии и последовали
практикам Китаɹ.

3. Прошлые контрмеры государств и мирового сообщества
носили ситуативный характер. Пример-прекраɳение разработки
вакɰинɵ после заверɲениɹ вспɵɲки атипиɱной пневмонии. Анализ
показывает, что универсалɶного подхода по борɶбе с ɷпидемией
на данный момент не существует. Принимаемɵе кризиснɵе мерɵ
носɹт, традиɰионнɵй профилактиɱеский характер, нежели характер
реалɶного противодействиɹ ɷпидемиологиɱеской угрозе, – таковɵм
реɲением можно будет сɱитатɶ толɶко лиɲɶ создание ɷффективной
вакцины.

4.Пандемиɹ 2020 года создала жесткуɸ нагрузку на системы
здравоохранениɹ всех государств, в том ɱисле с универсалɶнɵм
обɳим охватом медиɰинского страхованиɹ и обеспеɱениɹ. Одна
толɶко система здравоохранениɹ, какой бɵ развитой она не бɵла,
неспособна противостоɹтɶ ɷпидемии. Все государства на наɱалɶном
ɷтапе пандемии испɵтɵвали нехватку тестов, болɶниɱнɵх коек,
медиɰинского персонала, средств индивидуалɶной заɳитɵ и
аппаратов ИВЛ. В ɰелɹх ɷкономии ограниɱеннɵх ресурсов некоторɵе
странɵ применɹли принɰипɵ отбора, рекомендуɸɳие приоритезаɰиɸ
леɱениɹ длɹ паɰиентов, у которɵх бɵла определена более вɵсокаɹ
вероɹтностɶ вɵживаниɹ.



Разработка пакета рекомендаций длɹ государственного управлениɹ в кризисный и 
пост-кризисный восстановителɶный период

Выводы

5. Необходимɵ комплексностɶ и системностɶ действий,
важна общегосударственнаɹ мобилизациɹ, исполɶзование
дополнителɶнɵх резервов и уɱастие всех граждан. Фокус
усилий толɶко на систему здравоохранениɹ контрпродуктивен,
но, помимо финансовɵх вливаний, необходимо уɱастие всех
граждан – в ɱастности, сознателɶностɶ и ответственностɶ в
следовании правил карантина. В условиɹх, при которɵх
население саботирует карантин и минималɶнɵе санитарнɵе
требованиɹ, лɸбаɹ система государственного управлениɹ
будет неɷффективна.

6.Эпидемии и пандемии – ɷто исклɸчителɶные событиɹ: не
следует ожидатɶ, ɱто стандартные меры, предназнаɱеннɵе
длɹ удовлетворениɹ нормалɶного уровнɹ спроса на
медиɰинские услуги, позволɹт разреɲитɶ ɱрезвɵɱайнɵе
ситуаɰии. Например, отɱислениɹ и доплатɵ ɹвлɹɸтсɹ
желателɶнɵми средствами пооɳрениɹ граждан к разумному
исполɶзованиɸ медиɰинских услуг. Но они могут оказатɶсɹ
контрпродуктивнɵми в слуɱае ɷпидемии.

7.Эпидемиɹ оказала давление не толɶко ɷкономиɱескуɸ активностɶ в
ɰелом, но и на цепочки поставок продукции и доступностɶ многих
потребителɶских товаров. Это так же верно в отноɲении
здравоохранениɹ, как и в отноɲении товаров и услуг других типов,
таких как гигиениɱеские салфетки, туалетнаɹ бумага, вода в бутɵлках
и другие предметɵ, которɵе в магазинах законɱилисɶ, когда миллионɵ
запаниковавɲих покупателей реɲили закупитɶсɹ. Паника оказала
дополнителɶное давление на государства и ɷффективностɶ их мер
по противодействиɸ пандемии.

8 Все системы националɶной безопасности в странах мира
оказалисɶ неготовыми к тоталɶному международному кризису.
Биологиɱескаɹ заɳита перестает бɵтɶ узкой спеɰиализаɰией, а
фактиɱески вɵходит на первɵй план. Ни одна наɰионалɶнаɹ
ɷкономика не бɵла готовой к резкой остановке деловой активности, –
ɰелɵе отрасли будут еɳе многие годɵ оɳуɳатɶ негативное влиɹние
пандемии COVID-19. По прогнозам, глобалɶнɵе и регионалɶнɵе
ɷпидемии в будуɳем будут периодически возникатɶ – ɷто новаɹ
реалɶностɶ, к которой нужно сознателɶно готовитɶсɹ.
Психологиɱескаɹ, политиɱескаɹ, ɷкономиɱескаɹ и обɳественнаɹ
готовностɶ к таким масɲтабнɵм ɹвлениɹм будет определɹɸщим
фактором ɷффективности лɸбɵх стратегий государств по
реагированиɸ на форс-мажорɵ.



Разработка пакета рекомендаций длɹ государственного управлениɹ в кризисный и 
пост-кризисный восстановителɶный период

Рекомендации

Политические меры

�Вклɸɱение вопросов биологической безопасности во все стратегические
программные документы в области государственного развитиɹ и наɰионалɶной
безопасности.
�В рамках стратегии наɰионалɶной безопасности важно разработатɶ шкалу
опасности ɷпидемиологических рисков и планɵ действий длɹ каждого уровнɹ
опасности. Пересмотретɶ работу оперативного ɲтаба, определитɶ иерархиɱностɶ
уровней принɹтиɹ реɲений в период ɷпидемий и состав оперативного ɲтаба.
�Повышение статуса и укрепление научного потенциала имеɸщихсɹ
биологических лабораторий, развитие их международнɵх свɹзей длɹ обмена
информаɰией на слуɱай новɵх ɷпидемиологиɱеских рисков.
�Целесообразно иметɶ несколɶко сценариев реагированиɹ на поɹвление
зараженных коронавирусом, а также план действий на постɷпидемиологический
период.
�Ревизиɹ всех планов реагированиɹ на чрезвычайные ситуации на
республиканском и регионалɶном уровнɹх. Разработатɶ наɰионалɶнɵй план
реагированиɹ на ɷпидемиологиɱеские кризисɵ длɹ всех уровней управлениɹ и
жизнедеɹтелɶности и во всех секторах.
�Усиление полномочий правоохранителɶных органов в период режима
чрезвычайного положениɹ.
�Ужесточение мер наказаниɹ граждан и организаций за нарушение условий
чрезвычайного положениɹ в условиɹх ɷпидемии.
�Обеспечение транспарентности в работе органов власти в период ɱрезвɵɱайнɵх
ситуаɰий имеет огромное знаɱение в плане довериɹ населениɹ к действиɹм
государства.

Экономические меры:

�Диверсификациɹ ɷкономики и развитие самодостаточной
промышленности должны статɶ важнейшей государственной
идеологией.
�Прогнозɵ говорɹт о том, ɱто глобалɶнаɹ реɰессиɹ будет
продолжителɶной, и ни одна страна не избежит ее воздействиɹ,
независимо от их стратегии смɹгɱениɹ последствий. Длɹ
восстановлениɹ ɷкономики и активизаɰии производства сейɱас
Казахстану важно продвигатɶ вопросɵ многостороннего торгово-
ɷкономиɱеского сотрудниɱества на всех международнɵх плоɳадках в
ɰелɹх вɵхода на зарубежнɵе рɵнки сбɵта.
�Вɵсвобождение болɶɲого колиɱества лɸдей из зависимɵх от
пандемии ɷкономиɱеских сфер потребует масштабнуɸ
профессионалɶнуɸ переподготовку и программу по
трудоустройству в новых ɷкономических нишах.
�Разработка плана по переводу националɶной ɷкономики на режим
карантина и ограничениɹ деловой активности всех субɴектов на
слуɱай реализаɰии схожего ɷпидемиологиɱеского сɰенариɹ.
�Создание специалɶного резерва в республиканском бɸджете на
слуɱай возникновениɹ кризиснɵх ɷпидемиологиɱеских ситуаɰий
аналогиɱнɵх с собɵтиɹми 2020 года.
Обратитɶ внимание на формирование государственного 
материалɶного резерва с учетом вероɹтных ɷпидемий и инɵх 
рисков биологиɱеской безопасности. 



Разработка пакета рекомендаций длɹ государственного управлениɹ в кризисный и 
пост-кризисный восстановителɶный период

Рекомендации

Меры в области здравоохранениɹ:

�Проведение ревизии и полнɵй пересмотр работɵ Фонда
обɹзателɶного медицинского страхованиɹ (ФОМС),
которɵй в период первой волнɵ пандемии фактиɱески
самоустранилсɹ от уɱастиɹ в борɶбе с COVID-19.
�Развитие системы массового тестированиɹ с учетом
количества населениɹ.
�Скорректироватɶ государственный заказ в области
образованиɹ и подготовки кадров длɹ системы
здравоохранениɹ с уɱетом ɷпидемии.

Общественные меры:

�Пересмотретɶ механизмы информационной работы в условиɹх
кризиса и чрезвычайного положениɹ в стране.
�Внесение правил поведениɹ гражданина и вопросов защиты
общества в условиɹх пандемии / биологических рисков как
обɹзателɶнɵе предметɵ в ɲколе, средне-спеɰиалɶнɵх и вɵсɲих
уɱебнɵх заведениɹх, вооруженнɵх силах.
�Организаɰиɹ и проведение комплексных форсайтов в области
биологических технологий, болезней будущего и глобалɶных
пандемий/ɷпидемий.

Основнаɹ проблема государственного управлениɹ в будуɳем – ɷто способностɶ разрабатɵватɶ новые своевременные меры
реагированиɹ на оченɶ быстро менɹɸщиесɹ ɷкономические, технологические условиɹ и условиɹ общественного
здравоохранениɹ; необходимостɶ обеспеɱениɹ устойɱивости системɵ государственного управлениɹ к будуɳим системнɵм
угрозам.

Уɱитɵваɹ вероɹтностɶ того, ɱто в ближайɲие годɵ могут возникнутɶ аналогиɱнɵе пандемии, другие видɵ крупнɵх потрɹсений, 
важно систематизироватɶ местнɵе и международнɵе практики реагированиɹ на кризис на основе открɵтɵх баз даннɵх и 
извлеɱеннɵх уроков. 

Передоваɹ практика кризисного регулированиɹ должна статɶ неотɴемлемой ɱастɶɸ государственнɵх мер реагированиɹ на 
потрɹсениɹ в будуɳем.



БЛАГОДАРИМ ЗА 
ВНИМАНИЕ!



отɱет

Стратегиɹ коммɭникаɰии госɭдарственнɵɯ органов 
в ɭсловиɹɯ кризиса и реɮорм

Нɭр-Сɭлтан, 2020



ЦЕЛЬ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

ОБЪЕКТ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

МЕТОДЫ 
ИССЛЕДОВАНИЯ

на ɨɫнɨве изɭɱениɹ и ɨɰенки 
ɷɮɮекɬивнɨɫɬи ɫɬɪаɬегии 
кɨммɭникаɰии гɨɫɨɪганɨв 
ɪазɪабɨɬка меɬɨдиɱеɫкɨгɨ 

ɩɨɫɨбиɹ ɨ ɫɨвɪеменнɵɯ 
меɬɨдаɯ и инɫɬɪɭменɬаɯ 
кɪизиɫнɵɯ кɨммɭникаɰий

кɨммɭникаɰиɨннɵе ɫɬɪаɬегии, 
меɬɨдɵ, ɩɪиемɵ, ɫɩɨɫɨбɵ, 

ɬеɯнɨлɨгии и каналɵ, 
иɫɩɨлɶзɨваннɵе ɰенɬɪалɶнɵми 

и меɫɬнɵми гɨɫɨɪганами в 
ɭɫлɨвиɹɯ ɩандемии COVID-19

• Кабинеɬнɨе иɫɫледɨвание
• Экɫɩеɪɬнɨе инɬеɪвɶɸ
• Оɩɪɨɫ наɫелениɹ ɩɨ 

квɨɬнɨй вɵбɨɪке
• Регɪеɫɫиɨннɵй анализ
• Факɬɨɪнɵй анализ



По итогам ɷкспертного 
интервɶɸ госслɭжаɳиɯ

� инɮɨɪмаɰиɹ ɨ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегиɹɯ, меɬɨдɨв,
ɩɪиемɨв, ɫɩɨɫɨбɨв, ɬеɯнɨлɨгий и каналɨв, ɩɪимененнɵɯ
гɨɫɨɪганами в ɩеɪиɨд ɩандемии

� анализ лиɱнɨгɨ ɨɩɵɬа ɪабɨɬɵ ɫ ними
� вɨɫɩɪиɹɬие и ɨɰенка ɭɪɨвнɹ иɯ ɷɮɮекɬивнɨɫɬи
� анализ мнений ɨ ɮакɬɨɪаɯ и ɩɪиɱинаɯ, ɨказɵваɸɳиɯ

влиɹние на иɯ ɷɮɮекɬивнɨɫɬɶ
� вɨзмɨжнɵе баɪɶеɪɵ в ɷɮɮекɬивнɨɫɬи дɨнеɫениɹ

инɮɨɪмаɰии, вɫɩɨмɨгаɬелɶнɵе ɮакɬɨɪɵ и дɨɩɨлниɬелɶнɵе
вɨзмɨжнɨɫɬи

� ɩɪедɫɬавление и ɨжиданиɹ ɨ вɨзмɨжнɵɯ ɩɭɬɹɯ иɯ
ɫɨвеɪɲенɫɬвɨваниɹ

Резɭлɶтат

100 респондентов, в том ɱисле:
1 группа – госслужаɳие – 50 ɱеловек, из них 25 из местнɵх госорганов



По итогам ɷкспертного 
интервɶɸ ɮокɭс грɭпп -

представителей НПО, 
обɳественнɵɯ лидеров, 
депɭтатов, жɭрналистов

� анализ инɮɨɪмиɪɨваннɨɫɬи и ɨɬнɨɲениɹ к
кɨммɭникаɰиɨннɵм ɫɬɪаɬегиɹм, меɬɨдам, ɩɪиемам, ɫɩɨɫɨбам,
ɬеɯнɨлɨгиɹм и каналам, ɩɪименɹемɵɯ гɨɫɨɪганами в ɩеɪиɨд
ɩандемии

� вɨɫɩɪиɹɬие и ɨɰенка ɭɪɨвнɹ иɯ ɷɮɮекɬивнɨɫɬи (ɩɨ ɲкалɶнɨй
ɫиɫɬеме)

� анализ мнений ɨ ɮакɬɨɪаɯ и ɩɪиɱинаɯ, ɨказɵваɸɳиɯ влиɹние
на иɯ ɷɮɮекɬивнɨɫɬɶ

� ɩɪедɫɬавлениɹ и ɨжиданиɹ ɨ вɨзмɨжнɵɯ ɩɭɬɹɯ иɯ
ɫɨвеɪɲенɫɬвɨваниɹ

Резɭлɶтат

2 группа – представители НПО, обɳественнɵе лидерɵ – 15 ɱеловек
3 группа – депутатɵ маслихатов – 20 ɱеловек
4 группа – журналистɵ –15 ɱеловек



По итогам массового 
опроса 

� ɨɩɪеделение ɭɪɨвнɹ ɨɫведɨмленнɨɫɬи наɫелениɹ ɨ
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ меɪаɯ, ɪеализɭемɵɯ в ɩеɪиɨд ɩандемии

� ɨɩɪеделение ɨɫнɨвнɵɯ каналɨв ɩɨлɭɱениɹ инɮɨɪмаɰии ɨ
ниɯ

� ɨɰенка дɨɫɬɭɩа наɫелениɹ к ɪазлиɱнɵм иɫɬɨɱникам
инɮɨɪмаɰии в завиɫимɨɫɬи ɨɬ иɯ ɫɨɰиалɶнɨ-
ɷкɨнɨмиɱеɫкɨгɨ ɫɬаɬɭɫа

� вɵɹвление ɨɬнɨɲениɹ наɫелениɹ к ним
� вɵделение ɫɨɰиалɶнɵɯ гɪɭɩɩ ɫɬɨɪɨнникɨв и ɩɪɨɬивникɨв

даннɵɯ меɪ
� ɨɰенка ɭɪɨвнɹ ɨжиданий наɫелениɹ

Резɭлɶтат

Обɳий обɴем вɵборки: 1600 ɱеловек по стране, репрезентируɸɳаɹ по полу и
возрасту (респондентɵ в возрасте 18 лет и старɲе), социалɶному статусу и уровнɸ
образованиɹ, с разбивкой по регионам.



Резɭлɶтатɵ проекта

� Видɵ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий, меɬɨдɨв, ɩɪиемɨв, ɫɩɨɫɨбɨв, ɬеɯнɨлɨгий и каналɨв,
иɫɩɨлɶзɨваннɵɯ ɰенɬɪалɶнɵми и меɫɬнɵми гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵми ɨɪганами в ɭɫлɨвиɹɯ ɩандемии

� Клаɫɫиɮикаɰиɹ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий, меɬɨдɨв, ɩɪиемɨв, ɫɩɨɫɨбɨв, ɬеɯнɨлɨгий и
каналɨв ɩɨ кɪиɬеɪиɹм и ɩɪизнакам

� Уɪɨвенɶ ɷɮɮекɬивнɨɫɬи каждɨгɨ вида кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий, меɬɨдɨв, ɩɪиемɨв,
ɫɩɨɫɨбɨв, ɬеɯнɨлɨгий и каналɨв на ɨɫнɨве ɷкɫɩеɪɬнɨгɨ инɬеɪвɶɸ и ɨɩɪɨɫа

� Наибɨлее ɷɮɮекɬивнɵе кɨммɭникаɰиɨннɵе ɫɬɪаɬегии, меɬɨдɵ, ɩɪиемɵ, ɫɩɨɫɨбɵ, ɬеɯнɨлɨгии и
каналɵ, ɩɪимененнɵɯ в дɪɭгиɯ ɫɬɪанаɯ миɪа, в ɬɨм ɱиɫле ɫɬɪанаɯ – ɭɱаɫɬниɰаɯ Хаба

� Рекɨмендаɰии ɩɨ ɭлɭɱɲениɸ каналɨв кɨммɭникаɰии и адаɩɬивнɨɫɬи к ɭɫлɨвиɹм дɨɫɬɭɩнɨɫɬи
инɮɨɪмаɰии



Резɭлɶтатɵ ɷкспертнɵɯ
интервɶɸ, массового
опроса по квотной
вɵборке, анализ истоɱника
вториɱной инɮормаɰии
легли в основɭ созданиɹ:

� меɬɨдиɱеɫкɨгɨ ɩɨɫɨбиɹ длɹ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв,
ɩɪедɫɬавлɹɸɳегɨ ɫɨбɨй:

- анализ ɬекɭɳей ɫиɬɭаɰии ɫ изɭɱением кейɫɨв из
междɭнаɪɨднɨй ɩɪакɬики

- ɩɪакɬиɱеɫкие ɪекɨмендаɰии длɹ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ
ɨɪганɨв ɩɨ ɪазɪабɨɬке кɨммɭникаɰиɨннɨй ɫɬɪаɬегии;

� ɩɪɨгɪаммɵ ɩɨвɵɲениɹ квалиɮикаɰии гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ
ɫлɭжаɳиɯ.

Резɭлɶтатɵ проекта



Видɵ
кɨммɭникаɰиɨннɵɯ
ɫɬɪаɬегий, меɬɨдɨв,
ɩɪиемɨв, ɫɩɨɫɨбɨв,
ɬеɯнɨлɨгий и каналɨв,
иɫɩɨлɶзɨваннɵɯ
ɰенɬɪалɶнɵми и
меɫɬнɵми
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵми
ɨɪганами в ɭɫлɨвиɹɯ
ɩандемии

Исследование бɵло акцентировано на следуɸɳие аспектɵ:

1. Инɮɨɪмиɪɨвание гɪаждан ɩɭɬем ɩɪедɨɫɬавлениɹ ɬɨɱнɨй, дɨɫɬɨвеɪнɨй
и ɫвɨевɪеменнɨй инɮɨɪмаɰии ɨ кɪизиɫе

2. Уɩɪавление ɨбɳеɫɬвеннɵм вɨɫɩɪиɹɬием кɪизиɫа и ɬем, как
ɩɪавиɬелɶɫɬва, гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵе ɨɪганɵ, гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵе ɫлɭжаɳие,
наɫеление и ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬɶ ɪеагиɪɭɸɬ на негɨ

В резулɶтате:
� Пɨɫɬɪɨена мнɨгɨɮакɬɨɪнаɹ мɨделɶ завиɫимɨɫɬи дɨɫɬаɬɨɱнɨɫɬи и ɨɩеɪаɬивнɨɫɬи

инɮɨɪмаɰии ɨɬ ɭдɨбɫɬва иɫɩɨлɶзɭемɵɯ каналɨв в ɩеɪиɨд ɩандемии.
� Пɨɫɬɪɨена мнɨгɨɮакɬɨɪнаɹ мɨделɶ завиɫимɨɫɬи дɨɫɬаɬɨɱнɨɫɬи и ɨɩеɪаɬивнɨɫɬи

инɮɨɪмаɰии ɨɬ дɨɫɬɭɩнɨɫɬи ɮɨɪм ɪаɫɩɪɨɫɬɪанениɹ инɮɨɪмаɰии.
� Пɨɫɬɪɨена мнɨгɨɮакɬɨɪнаɹ мɨделɶ завиɫимɨɫɬи дɨɫɬаɬɨɱнɨɫɬи и ɨɩеɪаɬивнɨɫɬи

инɮɨɪмаɰии ɨɬ ɭдɨбɫɬва ɮɨɪм кɨммɭникаɰии гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв.
� Пɨɫɬɪɨена мнɨгɨɮакɬɨɪнаɹ мɨделɶ завиɫимɨɫɬи дɨɫɬаɬɨɱнɨɫɬи и ɨɩеɪаɬивнɨɫɬи 

инɮɨɪмаɰии ɨɬ ɱаɫɬɨɬɵ иɫɩɨлɶзɨваниɹ иɫɬɨɱникɨв инɮɨɪмаɰии.

Резɭлɶтат



Блок сɯема моделей коммɭникаɰий госɭдарственнɵɯ органов длɹ 
распространениɹ оперативной инɮормаɰии в период пандемии

Примеɱание: сосɬавлено по иɬогам массового опроса и ɷксперɬного инɬервɶɸ



Коррелɹɰионнаɹ взаимосвɹзɶ междɭ ɭровнем ɭдовлетворɺнности 
инɮормаɰией и ɮакторами, влиɹɸɳими на неɺ

Уровенɶ 
инɮормаɰион

ной 
ɭдовлетворɺн

ности

Частота полɭɱениɹ 
противореɱаɳиɯ 

дрɭг дрɭгɭ 
сообɳений, 

исɯодɹɳиɯ от 
властей во времɹ 

пандемии 

Действенностɶ мер 
госɭдарственнɵɯ 

органов по 
стабилизаɰии 

ɷпидемиологиɱеской 
ситɭаɰии

Отсɭтствие 
сложностей при поиске 
нɭжной инɮормаɰии от 

госɭдарственнɵɯ 
органов по 

ɷпидемиологиɱеской 
ситɭаɰии

Уɪɨвенɶ инɮɨɪмаɰиɨннɨй 
ɭдɨвлеɬвɨɪɺннɨɫɬи

1 -0.159005 0.6082428 0.6416505

Чаɫɬɨɬа ɩɨлɭɱениɹ ɩɪɨɬивɨɪеɱаɳиɯ 
дɪɭг дɪɭгɭ ɫɨɨбɳений, иɫɯɨдɹɳиɯ ɨɬ 
влаɫɬей вɨ вɪемɹ ɩандемии 

-0.159005 1 -0.1106165 -0.1192374

Дейɫɬвеннɨɫɬɶ меɪ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ 
ɨɪганɨв ɩɨ ɫɬабилизаɰии 
ɷɩидемиɨлɨгиɱеɫкɨй ɫиɬɭаɰии

0.6082428 -0.1106165 1 0.6541988

Оɬɫɭɬɫɬвие ɫлɨжнɨɫɬей ɩɪи ɩɨиɫке 
нɭжнɨй инɮɨɪмаɰии ɨɬ 
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв ɩɨ 
ɷɩидемиɨлɨгиɱеɫкɨй ɫиɬɭаɰии

0.6416505 -0.1192374 0.6541988 1

Примеɱание: составлено по итогам массового опроса



Факторнɵй анализ зависимости ɭровнɹ инɮормаɰионной ɭдовлетворɺнности от 
ɮакторов

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)

Чаɫɬɨɬа ɩɨлɭɱениɹ 
ɩɪɨɬивɨɪеɱаɳиɯ дɪɭг дɪɭгɭ 
ɫɨɨбɳений, иɫɯɨдɹɳиɯ ɨɬ 
влаɫɬей вɨ вɪемɹ ɩандемии 

-0.05754 0.01264 -4.551 < 5.65E-06
***

Дейɫɬвеннɨɫɬɶ меɪ 
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв ɩɨ 
ɫɬабилизаɰии 
ɷɩидемиɨлɨгиɱеɫкɨй ɫиɬɭаɰии

0.30937 0.02 15.466 < 2.00E16***

Оɬɫɭɬɫɬвие ɫлɨжнɨɫɬей ɩɪи 
ɩɨиɫке нɭжнɨй инɮɨɪмаɰии ɨɬ 
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв ɩɨ 
ɷɩидемиɨлɨгиɱеɫкɨй ɫиɬɭаɰии

0.40501 0.0203 19.952 < 2.00E16***

Пɪɨɩɭɳеннɵе знаɱениɹ 1.42887 0.07999 17.864 2.00E-16***

Multiple R-squared: 0.4901

Уɪɨвенɶ p-value: 
*** - 0.000 
** - 0.001 
* - 0.005

Примеɱание: составлено по итогам массового опроса



� Вɵɹвлена необɯодимостɶ разработки ɱеткой коммɭникаɰионной стратегии
госɭдарственного органа

� Кɨлиɱеɫɬвеннɨ (меɬɨдɨм ɪегɪеɫɫиɨннɨгɨ и ɮакɬɨɪнɨгɨ анализɨв) и каɱеɫɬвеннɨ (меɬɨдɨм
ɷкɫɩеɪɬнɨгɨ инɬеɪвɶɸ) ɨɩɪеделена знаɱимɨɫɬɶ длɹ наɫелениɹ ɩɨлɭɱениɹ ɨɩеɪаɬивнɨй,
дɨɫɬɨвеɪнɨй инɮɨɪмаɰии ɨɬ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв

� Вɵɹвленɨ ɫлабɨе ɩɨнимание ɪеɫɩɨнденɬами ɩɨнɹɬиɹ видɨв кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий,
меɬɨдɨв, ɩɪиемɨв, ɫɩɨɫɨбɨв, ɬеɯнɨлɨгий и каналɨв, и ɪазниɰɵ междɭ ними

� Каналɵ, ɮɨɪмɵ и ɩɪедɫɬавлениɹ ɨб ɭдɨбɫɬве ɪаɫɩɪɨɫɬɪанɹемɨй инɮɨɪмаɰии ɨɬлиɱаɸɬɫɹ длɹ
инɮɨɪмаɰии вɨɫɩɪинимаемɨй наɫелением как ɨɩеɪаɬивнаɹ и длɹ инɮɨɪмаɰии, вɨɫɩɪинимаемɨй
как дɨɫɬаɬɨɱнаɹ

� Еɫɬɶ ɨɬлиɱиɹ длɹ каналɨв, ɮɨɪм ɩɪедɫɬавлениɹ инɮɨɪмаɰии и вɨɫɩɪиɹɬиɹ ɭдɨбɫɬва длɹ
инɮɨɪмаɰии ɩɨ забɨлеваниɹм, ɩɪевенɬивнɵм меɪам и ɪиɫкам

� Сɨглаɫнɨ кɨɪɪелɹɰиɨннɨмɭ анализɭ, ɱаɫɬɨɬа ɩɨлɭɱениɹ ɩɪɨɬивɨɪеɱаɳиɯ дɪɭг дɪɭгɭ ɫɨɨбɳений,
иɫɯɨдɹɳиɯ ɨɬ влаɫɬей вɨ вɪемɹ ɩандемии ɨɬɪиɰаɬелɶнɨ влиɹеɬ на ɫɬеɩенɶ инɮɨɪмаɰиɨннɨй
ɭдɨвлеɬвɨɪɺннɨɫɬи

Вɵводɵ



Классиɮикаɰиɹ
коммɭникаɰионнɵɯ
стратегий, методов,
приемов, способов,
теɯнологий и каналов
по критериɹм и
признакам

� Анализ наɭɱнɵɯ иɫɬɨɱникɨв ɩɨказал, ɱɬɨ ɱеɬкɨгɨ ɩɨнɹɬиɹ
клаɫɫиɮикаɰии кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий не ɫɭɳеɫɬвɭеɬ

� На ɨɫнɨве изɭɱениɹ и анализа наɭɱнɵɯ иɫɬɨɱникɨв бɵла
ɩɪедлɨжена мɨделɶ кɨммɭникаɰии гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв в
кɪизиɫнɵɯ ɭɫлɨвиɹɯ на базе ɬɪеɯɫɬɭɩенɱаɬɨй кɪизиɫнɨй
кɨммɭникаɰиɨннɨй ɫɬɪаɬегии:

1) дɨкɪизиɫнаɹ ɮаза;
2) наɱалɶнаɹ ɮаза;
3) ɫɨдеɪжание кɪизиɫа;
4) ɩɨɫɬкɪизиɫнɨе ɪеɲение.

Резɭлɶтат



Стратегиɹ Содержание
Оɬкɪɵɬɨɫɬɶ Обнаɪɨдɨвание вɫей дɨɫɬɭɩнɨй инɮɨɪмаɰии каɫаɬелɶнɨ инɰиденɬа без ɩɪɨмедлений ɩɨ вɪемени длɹ наибɨлɶɲегɨ ɨɯваɬа

ɫɬейкɯɨлдеɪɨв и ɫɨзданиɹ макɫималɶнɨ вɨзмɨжнɨй ɬɪанɫɩаɪенɬнɨй ɫɪедɵ ɩɨ ɨɫвеɳениɸ ɩɪɨиɫɯɨдɹɳиɯ ɫɨбɵɬий в ɨбɴекɬивнɨм
клɸɱе длɹ ɮɨɪмиɪɨваниɹ аɬмɨɫɮеɪɵ дɨвеɪиɹ в ɨбɳеɫɬве.

Фɨɪмиɪɨвание ɩɨвеɫɬки днɹ Неɨбɯɨдимɨ макɫималɶнɨе вɨвлеɱение ɩɪедɫɬавиɬелей СМИ и незавиɫимɵɯ ɷкɫɩеɪɬɨв в ɮикɫаɰиɸ ɫɨбɵɬий длɹ
ɨбɴекɬивнɨгɨ ɨɫвеɳениɹ и ɫɨɫɬавлениɹ анɬикɪизиɫнɨй ɩɪɨгɪаммɵ ɪеагиɪɨваниɹ ɨɪганɨв влаɫɬи.

Знаɱимɨɫɬɶ
(акɬɭалɶнɨɫɬɶ)

Длɹ ɭɪегɭлиɪɨваниɹ кɪизиɫɨв важнɵм ɹвлɹеɬɫɹ ɩɨнимание и дɨведение дɨ ɫведениɹ ɫɬейкɯɨлдеɪɨв ɨбɴекɬивнɵɯ ɩɪиɱин
вɨзникнɨвениɹ ɩɪɨблемнɵɯ ɫиɬɭаɰий, иɯ вɨзмɨжнɨ деɫɬɪɭкɬивнɨгɨ ɬеɱениɹ и неблагɨɩɪиɹɬнɵɯ ɩɨɫледɫɬвий.

Нɨɪмаɬивнɵе ɨɫнɨвɵ Вɫɹ инɮɨɪмаɰиɹ, ɨɮиɰиалɶнɨ ɨзвɭɱиваемаɹ ɩɪедɫɬавиɬелɹми гɨɫɨɪганɨв, ɨбɹзаɬелɶнɨ дɨлжна ɨɩиɪаɬɶɫɹ на дейɫɬвɭɸɳие
нɨɪмаɬивнɨ-ɩɪавɨвɵе акɬɵ, в ɬɨм ɱиɫле ɩɪи ɩɪɨведении бɪиɮингɨв длɹ ɩɪедɫɬавиɬелей СМИ.

Сɨɰиалɶнɨ-ɷкɨнɨмиɱеɫкие 
ɩɨɫледɫɬвиɹ кɪизиɫɨв 

Пɪедɫɬавиɬели гɨɫɨɪганɨв дɨлжнɵ бɵɬɶ гɨɬɨвɵ к ɨбɫɭждениɸ и ɩɪедɨɫɬавлениɸ гаɪанɬий наɫелениɸ, в ɬɨм ɱиɫле
ɩɪедɫɬавиɬелɹм бизнеɫа, ɨ вɨзмеɳении имɭɳеɫɬвеннɨгɨ вɪеда, ɩɪиɱинɺннɨгɨ вɫледɫɬвие ɩɪɨиɫɯɨдɹɳиɯ кɪизиɫнɵɯ ɫиɬɭаɰий.
Наɫеление и бизнеɫ не дɨлжнɵ ɱɭвɫɬвɨваɬɶ ɨɬɫɬɪаненнɨɫɬɶ влаɫɬи в вɨɩɪɨɫаɯ вɨɫɫɬанɨвлениɹ ɩɨнеɫеннɨгɨ ɭɳеɪба вɫледɫɬвие ɬеɯ
или инɵɯ кɪизиɫнɵɯ ɫиɬɭаɰий.

Кɨмɩеɬенɬнɨɫɬɶ и ɩɨлнɨмɨɱиɹ в 
ɩɪедɨɫɬавлении инɮɨɪмаɰии

В ɰелɹɯ недɨɩɭɳениɹ ɰиɪкɭлиɪɨваниɹ ɩɪɨɬивɨɪеɱивɨй, неɩɨлнɨй, недɨɫɬɨвеɪнɨй инɮɨɪмаɰии, влаɫɬи неɨбɯɨдимɨ ɱеɬкɨ
ɨɩɪеделиɬɶ «ɪɭɩɨɪ» ɩɨ ɨɮиɰиалɶнɨмɭ инɮɨɪмаɰиɨннɨмɭ ɨɫвеɳениɸ ɩɪɨиɫɯɨдɹɳиɯ кɨнɮликɬнɵɯ ɫɨбɵɬий в ɩɪеделаɯ
ɮɭнкɰиɨналɶнɵɯ ɩɨлнɨмɨɱий гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв.

Кɨɨɪдинаɰиɹ инɮɨɪмаɰиɨннɵɯ 
ɩɨɬɨкɨв ɩɨ ɨɫвеɳениɸ кɪизиɫнɵɯ 
ɫиɬɭаɰий

Влаɫɬɶ ɨбɹзана ɱеɬкɨ взаимɨдейɫɬвɨваɬɶ ɫ СМИ и кɨɨɪдиниɪɨваɬɶ инɮɨɪмаɰиɨннɨе ɨɫвеɳение ɫɨбɵɬий в ɰелɹɯ
недɨɩɭɳениɹ дезинɮɨɪмаɰии, ɩɨдаɱи недɨɫɬɨвеɪнɨй и некɨɪɪекɬнɨй инɮɨɪмаɰии в ɭгɨдɭ неким деɫɬɪɭкɬивнɵм инɬеɪеɫам или длɹ
ɮɨɪмиɪɨваниɹ ажиɨɬажнɵɯ и ɩɪɨɬеɫɬнɵɯ наɫɬɪɨений в ɨбɳеɫɬве.

Гɨɫɨɪганам неɨбɯɨдимɨ ɱеɬкɨ ɬаɪгеɬиɪɨваɬɶ ɪазлиɱнɵе гɪɭɩɩɵ наɫелениɹ ɩɨ вɨзɪаɫɬɭ, ɩɨлɭ, ɫɨɰиалɶнɨмɭ ɫɬаɬɭɫɭ и
инɬеɪеɫам длɹ ɩɪименениɹ наибɨлее ɷɮɮекɬивнɵɯ инɫɬɪɭменɬɨв взаимɨдейɫɬвиɹ в медийнɨм ɩɪɨɫɬɪанɫɬве.

Мнение ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬи Рɭкɨвɨдиɬелɹм гɨɫɨɪганɨв неɨбɯɨдимɨ ɱеɬкɨ ɨɩɪеделиɬɶ, как ɮɨɪмалɶнɵɯ, ɬак и неɮɨɪмалɶнɵɯ лидеɪɨв, влиɹɸɳиɯ на
ɮɨɪмиɪɨвание ɨбɳеɫɬвеннɨгɨ мнениɹ. Рекɨмендɭеɬɫɹ ɩɪивлеɱение к бɪиɮингам ɩɪизнаннɵɯ ɷкɫɩеɪɬɨв в ɨблаɫɬи ɩɪɨɬеканиɹ
кɨнɮликɬа, ɫ ɨбɪаɳением как к внɭɬɪенней, ɬак и к внеɲней аɭдиɬɨɪии ɫ ɰелɶɸ ɪазɴɹɫнениɹ ɯаɪакɬеɪа и ɫɨдеɪжаниɹ кɪизиɫнɨй
ɫиɬɭаɰии, ɩɨɫледɫɬвий лаɬенɬнɨгɨ ɩɪɨɬеканиɹ кɨнɮликɬɨв и ɩɪеимɭɳеɫɬв ɩɨлнɨгɨ ɪазɪеɲениɹ кɪизиɫɨв длɹ ɨбɳеɫɬва.

Уɱеɬ ɫɨɰиалɶнɨ-кɭлɶɬɭɪнɵɯ, 
вɨзɪаɫɬнɵɯ, демɨгɪаɮиɱеɫкиɯ 
ɨɫɨбеннɨɫɬей аɭдиɬɨɪии

Пɪи ɪабɨɬе ɫ наɫелением неɨбɯɨдимɨ веɫɬи диалɨг ɫ ɭɱеɬɨм ɬɪадиɰий и менɬалиɬеɬа, вɨзɪаɫɬа и ɩɨла, ɫɨɰиалɶнɨгɨ ɫɬаɬɭɫа
ɫɨбɪавɲиɯɫɹ гɪɭɩɩ наɫелениɹ в ɫилɭ ɪазнɨгɨ вɨɫɩɪиɹɬиɹ ɨɮиɰиалɶнɨй инɮɨɪмаɰии длɹ ɫнижениɹ негаɬивнɨгɨ наɫɬɪɨɹ.

Классиɮикаɰиɹ коммɭникаɰионнɵɯ стратегий



1. Разделɹɹ кризис на ɮазɵ, госɭдарственнɵе органɵ могɭт предвидетɶ инɮормаɰионнɵе потребности населениɹ,
стейкɯолдеров и средств массовой инɮормаɰии. Каждаɹ ɮаза должна иметɶ ɭникалɶнɵе инɮормаɰионно-
коммɭникаɰионнɵе реɲениɹ и исполɶзɭемɵе стратегии
Пɪи ɷɬɨм, важнɨ ɭɱиɬɵваɬɶ, ɱɬɨ ɨɫɨбеннɨɫɬɹми кɨммɭникаɰии в кɪизиɫнɵɯ ɫиɬɭаɰиɹɯ ɹвлɹɸɬɫɹ:
9 уникалɶностɶ кризисной ситуации;
9 исполɶзование комплекса методов и технологии сбора, анализа и распространениɹ тоɱной и оперативной информации ɱерез
традиционнɵе и новɵе каналɵ коммуникации;
9 в зависимости от типа, кризис может иметɶ многоɱисленнɵе и системнɵе последствиɹ длɹ всех;
9 извлеɱение уроков из кризиса, то естɶ предпринɹтɶ системнɵе и постоɹннɵе мерɵ по предупреждениɸ кризисов.

2. Госорганам необɯодимо ɱетко таргетироватɶ разлиɱнɵе грɭппɵ населениɹ по возрастɭ, полɭ, соɰиалɶномɭ статɭсɭ и
интересам длɹ применениɹ наиболее ɷɮɮективнɵɯ инстрɭментов взаимодействиɹ, особенно в ɭсловиɹɯ кризиса

3. При возникновении кризиса, коммɭникаɰионнɵе ɰели во взаимодействии власти с населением смеɳаɸтсɹ, ɱтобɵ
сосредотоɱитɶсɹ на сопɭтствɭɸɳиɯ мероприɹтиɹɯ по сдерживаниɸ негативнɵɯ ɷмоɰий и нераспространениɹ массовой паники,
обеспеɱиваɹ ɰелостностɶ инɮормаɰионного восприɹтиɹ происɯодɹɳиɯ собɵтий обɳественностɶɸ, ɱастиɱно ɱерез средства
массовой инɮормаɰии, длɹ поддержки мер, принимаемɵɯ властɶɸ

4. Властɶ обɹзана ɱетко взаимодействоватɶ с СМИ и координироватɶ инɮормаɰионное освеɳение собɵтий в ɰелɹɯ
недопɭɳениɹ дезинɮормаɰии, подаɱи недостоверной и некорректной инɮормаɰии длɹ ɮормированиɹ ажиотажнɵɯ и
протестнɵɯ настроений в обɳестве

Вɵводɵ



Уровенɶ ɷɮɮективности
(ранжирование) каждого
вида (грɭппɵ)
коммɭникаɰионнɵɯ
стратегий, методов
(ɮорма), приемов,
способов, теɯнологий и
каналов на основе
ɷкспертного интервɶɸ и
опроса

Даннɵе маɫɫɨвɨгɨ ɨɩɪɨɫа наɫелениɹ ɩɨзвɨлили ɨɰениɬɶ
ɷɮɮекɬивнɨɫɬɶ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ
ɨɪганɨв ɩɨ ɫледɭɸɳим ɩɨказаɬелɹм:

� дɨɫɬаɬɨɱнɨɫɬɶ ɪаɫɩɪɨɫɬɪанениɹ инɮɨɪмаɰии
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵми ɨɪганами

� ɨɩеɪаɬивнɨɫɬɶ ɩɪедɨɫɬавлениɹ инɮɨɪмаɰии
� ɨɰенка ɪеɫɩɨнденɬами ɷɮɮекɬивнɨɫɬи кɨммɭникаɰиɨннɵɯ

ɫɬɪаɬегий каждɨгɨ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɨгɨ ɨɪгана ɩɨ ɨɬделɶнɨɫɬи

Резɭлɶтат



Ранжирование оɰенки резɭлɶтативности 
коммɭникаɰионнɵɯ стратегий в разрезе 

госɭдарственнɵɯ органов и квазигоссектора, в %

63

63,6

70,4

70,8

71,4

71,4

71,4

71,6

71,6

72,4

73

73

74

75,2

СК «Фармаɰиɹ»

Фонд медиɰинского страɯованиɹ

Наɰионалɶнаɹ палата предпринимателей РК «Атамекен»

Министерство торговли и интеграɰии

Министерство здравооɯранениɹ

Межведомственнаɹ комиссиɹ по нераспространениɸ коронавирɭса

Министерство ɰиɮрового развитиɹ, инноваɰий и аɷрокосмиɱеской …

Министерство образованиɹ и наɭки

Министерство наɰионалɶной ɷкономики

Министерство селɶского ɯозɹйства

Министерство трɭда и соɰиалɶной заɳитɵ населениɹ

Министерство инɮормаɰии и обɳественного развитиɹ

Министерство внɭтренниɯ дел

Акиматɵ городов и областей



1. Каналɵ, ɮɨɪмɵ и ɩɪедɫɬавлениɹ ɨб ɭдɨбɫɬве ɪаɫɩɪɨɫɬɪанɹемɨй инɮɨɪмаɰии ɨɬлиɱаɸɬɫɹ длɹ инɮɨɪмаɰии
вɨɫɩɪинимаемɨй наɫелением как ɨɩеɪаɬивнаɹ и длɹ инɮɨɪмаɰии, вɨɫɩɪинимаемɨй как дɨɫɬаɬɨɱнаɹ. Кɪɨме
ɬɨгɨ, еɫɬɶ ɨɬлиɱиɹ длɹ каналɨв, ɮɨɪм ɩɪедɫɬавлениɹ инɮɨɪмаɰии и вɨɫɩɪиɹɬиɹ ɭдɨбɫɬва длɹ инɮɨɪмаɰии ɩɨ
забɨлеваниɹм, ɩɪевенɬивнɵм меɪам и ɪиɫкам
2. Инɬеɪнеɬ-ɩɨɪɬалɵ, ɫайɬɵ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв, ɨɮиɰиалɶнɵе ɫɬɪаниɰɵ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɫɬɪɭкɬɭɪ в
ɫɨɰиалɶнɵɯ ɫеɬɹɯ ɫɨглаɫнɨ ɩɪɨведɺннɨмɭ маɫɫɨвɨмɭ ɨɩɪɨɫɭ ɫɬали каналами, а ɩɪеɫɫ-ɪелизɵ, ɫɨɨбɳениɹ
(ɩɨɫɬɵ) в ɫɨɰиалɶнɵɯ ɫеɬɹɯ, СМС-ɫɨɨбɳениɹ, ɨɩɪɨɫɵ - ɮɨɪмами, ɩɨдɯɨдɹɳими длɹ ɪаɫɩɪɨɫɬɪанениɹ
инɮɨɪмаɰии вɨɫɩɪинимаемɨй наɫелением как ɨɩеɪаɬивнаɹ и дɨɫɬаɬɨɱнаɹ ɩɨ забɨлеваниɹм, ɩɪевенɬивнɵм
меɪам и ɪиɫкам
3. Пɪи ɩланиɪɨвании кɨммɭникаɰиɨннɨгɨ взаимɨдейɫɬвиɹ ɫɬɨиɬ ɨɱенɶ ɬɳаɬелɶнɨ ɫɬɨиɬ изɭɱаɬɶ вɨзмɨжнɵе
ɪиɫки ɩɪи иɫɩɨлɶзɨвании ɪазлиɱнɵɯ меɬɨдɨв ɩɨдаɱи инɮɨɪмаɰии, ɬак наɩɪимеɪ неɫмɨɬɪɹ на ɬɨ, ɱɬɨ WhatsApp
ɫɨɨбɳениɹ ɭдɨбнɵ и ɩɨɩɭлɹɪнɵ ɭ наɫелениɹ, ɨни не заɳиɳенɵ ɨɬ «ɮейкɨвɨй», недɨɫɬɨвеɪнɨй инɮɨɪмаɰии и
важнɨ ɩɪедваɪиɬелɶнɨ изɭɱив вɫе вɨзмɨжнɵе ɪиɫки, адаɩɬиɪɨваɬɶ даннɵй меɬɨд в ɩеɪиɨд кɪизиɫа
4. Как ɩɨказɵваеɬ иɫɫледɨвание, гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵе ɨɪганɵ заɬɪаɱиваɸɬ мнɨгɨ ɪеɫɭɪɫɨв (вɪеменнɵɯ,
ɮинанɫɨвɵɯ, ɱелɨвеɱеɫкиɯ, ɬеɯнɨлɨгиɱеɫкиɯ) длɹ ɪеализаɰии кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий, нɨ
ɷɮɮекɬивнɨɫɬɶ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий вɨ мнɨгɨм завиɫиɬ ɨɬ ɬɨгɨ, наɫкɨлɶкɨ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵми
ɨɪганами ɭɱиɬɵваɸɬɫɹ ɩɪедɩɨɱɬениɹ в вɵбɨɪе каналɨв, ɮɨɪм, меɬɨдɨв, ɬеɯнɨлɨгий ɩеɪедаɱи инɮɨɪмаɰии в
ɪазɪезе вɨзɪаɫɬа, ɪегиɨнɨв, ɫɨɰиалɶнɨгɨ ɫɬаɬɭɫа

Вɵводɵ



Наиболее ɷɮɮективнɵе
коммɭникаɰионнɵе
стратегии, методɵ,
приемɵ, способɵ,
теɯнологии и каналɵ,
примененнɵɯ в дрɭгиɯ
странаɯ мира, в том ɱисле
странаɯ – ɭɱастниɰаɯ Хаба

1) кɪизиɫɵ ɬакɨгɨ маɫɲɬаба как COVID-19 не ɩɪизнаɸɬ наɰиɨналɶнɵе
гɪаниɰɵ, ɫɨɨɬвеɬɫɬвеннɨ ɩɪавиɬелɶɫɬва дɨлжнɵ бɵɬɶ гибкими, ɭмеɬɶ бɵɫɬɪɨ
ɪеагиɪɨваɬɶ и адаɩɬиɪɨваɬɶɫɹ, мɵɫлиɬɶ на ɪегиɨналɶнɨм и глɨбалɶнɨм ɭɪɨвне

2) наибɨлее важнɨй вɨ вɪемɹ кɪизиɫа ɨказалаɫɶ ɩɨɬɪебнɨɫɬɶ в
ɷɮɮекɬивнɨм и ɫɬɪаɬегиɱеɫкɨм лидеɪе. Оɩɵɬ ɩɨказал, ɱɬɨ ɪɨлɶ лидеɪɨв
ɨбɳеɫɬвеннɨгɨ мнениɹ важна, ɱɬɨбɵ ɩɨлɭɱиɬɶ ɩɨддеɪжкɭ ɭ наɫелениɹ на
беɫɩɪеɰеденɬнɵе и ɱаɫɬɨ бɨлезненнɵе меɪɵ ɩɨ ɨгɪаниɱениɸ ɫвɨбɨдɵ,
ɫɨблɸдениɸ ɨɩɪеделеннɵɯ ɩɪавил

3) ɩɨɫɬɨɹннɵй кɨнɫɬɪɭкɬивнɵй диалɨг междɭ ɰенɬɪалɶнɵми и меɫɬнɵми
ɨɪганами влаɫɬи имееɬ ɪеɲаɸɳее знаɱение длɹ ɨɩеɪаɬивнɨгɨ вɵɹвлениɹ ɩɪɨблем
и ɩɪеɩɹɬɫɬвий, ɩɨиɫка ɪеɲений и ɨбеɫɩеɱениɹ ɷɮɮекɬивнɨй ɪеализаɰии
анɬикɪизиɫнɵɯ меɪ, иɯ кɨɪɪекɰии ɩɨ меɪе неɨбɯɨдимɨɫɬи

4) длɹ ɰелɨɫɬнɨй каɪɬинɵ вɨɫɩɪиɹɬиɹ ɫлɨживɲейɫɹ ɫиɬɭаɰии и ɩɨɫɬɨɹннɨгɨ
инɮɨɪмиɪɨваниɹ наɫелениɹ, ɭɩɪавлениɹ инɮɨɪмаɰиɨннɨй ɩɨвеɫɬкɨй днɹ и
недɨɩɭɳениɹ ɩɨɹвлениɹ неɩɪɨвеɪеннɵɯ ɮакɬɨв и вɨзмɨжнɨй в ɨбɳеɫɬве
ɩɫиɯɨлɨгиɱеɫкɨй наɩɪɹженнɨɫɬи, гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵм ɨɪганам неɨбɯɨдима
мɨбилизаɰиɹ вɫеɯ дɨɫɬɭɩнɵɯ ɫɪедɫɬв кɨммɭникаɰии ɫ ɨбɳеɫɬвɨм

5) гɪаждане дɨлжнɵ ɨɫɨзнаваɬɶ, ɱɬɨ ɷɮɮекɬивнɨɫɬɶ ɩɪинимаемɵɯ
анɬикɪизиɫнɵɯ меɪ завиɫиɬ не ɬɨлɶкɨ ɨɬ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв, нɨ и ɨɬ
ɨбɳеɫɬва в ɰелɨм. В ɷɬɨй ɫвɹзи кɨммɭникаɰиɹ ɫ наɫелением дɨлжна бɵɬɶ
ɩɨɫɬɪɨена не на ɪиɬɨɪике ɨбвинениɹ, а на дɨвеɪии и вɨвлеɱеннɨɫɬи гɪаждан в
ɷɮɮекɬивнɭɸ ɪеализаɰиɸ кɪизиɫнɵɯ задаɱ

вɵводɵ



При разработке и реализации коммуникационнɵх стратегий государственнɵх 
органов:

¾ Гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵм ɨɪганам неɨбɯɨдимɨ ɪазɪабɨɬаɬɶ кɨммɭникаɰиɨннɭɸ ɫɬɪаɬегиɸ, кɨɬɨɪаɹ дɨлжна вклɸɱаɬɶ,
ɩɨмимɨ ɨɫнɨвнɵɯ базɨвɵɯ кɨмɩɨненɬɨв, ɬакже анɬикɪизиɫнɵй ɩлан и ɫɰенаɪии, ɩɪɨгнɨзиɪɨвание
ɪеɩɭɬаɰиɨннɵɯ ɪиɫкɨв, алгɨɪиɬмɵ ɪеагиɪɨваниɹ на заɩɪɨɫɵ ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬи, в ɬɨм ɱиɫле и негаɬивнɨгɨ ɩлана

¾ Пɪи ɪазɪабɨɬке кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий бɨлее акɬивнɨ иɫɩɨлɶзɨваɬɶ наибɨлее ɩɪиемлемɵе, ɩɨ ɨɰенкам
ɷкɫɩеɪɬɨв, меɬɨдɵ в ɩеɪиɨд ɩандемии (ɫɨɨбɳениɹ (ɩɨɫɬɵ) в ɫɨɰиалɶнɵɯ ɫеɬɹɯ, вɵɩɭɫк нɨвɨɫɬей и кɨмменɬаɪиев
длɹ СМИ, ɩɪеɫɫ-ɪелизɵ, инɮɨгɪаɮика, ɫɬаɬиɫɬика, ɬаблиɰɵ, ɫɯемɵ, вɵɩɭɫк нɨвɨɫɬей и кɨмменɬаɪиев длɹ СМИ)

¾ Длɹ ɩɨвɵɲениɹ ɷɮɮекɬивнɨɫɬи кɨммɭникаɰий гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв ɫ дɪɭгими гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵми ɨɪганами,
ɩɨ ɪезɭлɶɬаɬам ɷкɫɩеɪɬнɵɯ ɨɰенɨк, наибɨлее ɩɪиемлемɨ иɫɩɨлɶзɨвание ɫледɭɸɳиɯ меɬɨдɨв, ɮɨɪм
ɨɩеɪаɬивнɨгɨ и каɱеɫɬвеннɨгɨ дɨнеɫениɹ инɮɨɪмаɰии: инɮɨгɪаɮика, ɫɬаɬиɫɬиɱеɫкие даннɵе, ɬаблиɰɵ, ɫɯемɵ

¾ Пɪинɹɬɶ к ɫведениɸ, ɱɬɨ в ɯɨде маɫɫɨвɨгɨ ɨɩɪɨɫа бɵлɨ вɵɹвленɨ, ɱɬɨ ɫайɬɵ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв и
ɨɮиɰиалɶнɵе ɫɬɪаниɰɵ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɫɬɪɭкɬɭɪ в ɫɨɰиалɶнɵɯ ɫеɬɹɯ в ɩеɪиɨд кɪизиɫа неɨбɯɨдимɨ, в ɩеɪвɭɸ
ɨɱеɪедɶ, иɫɩɨлɶзɨваɬɶ длɹ ɪаɫɩɪɨɫɬɪанениɹ ɨɩеɪаɬивнɨй инɮɨɪмаɰии ɩɨ ɩɪевенɬивнɵм меɪам и инɮɨɪмаɰии
ɩɨ ɪиɫкам ɩɪи ɩланиɪɨвании кɨммɭникаɰий ɫ наɫелением, бизнеɫɨм и квазигɨɫɫекɬɨɪɨм

Рекомендаɰии по ɭлɭɱɲениɸ каналов коммɭникаɰии и 
адаптивности к ɭсловиɹм достɭпности инɮормаɰии



Рекомендаɰии по ɭлɭɱɲениɸ каналов коммɭникаɰии и 
адаптивности к ɭсловиɹм достɭпности инɮормаɰии

¾ Пɪи ɪазɪабɨɬке кɨммɭникаɰиɨннɨй ɫɬɪаɬегии ɩɪедɭɫмɨɬɪеɬɶ меɯанизмɵ ɬаɪгеɬиɪɨваниɹ ɩɨ ɪазлиɱнɵм гɪɭɩɩам
наɫелениɹ ɩɨ вɨзɪаɫɬɭ, ɩɨлɭ, ɫɨɰиалɶнɨмɭ ɫɬаɬɭɫɭ и инɬеɪеɫам длɹ ɩɪименениɹ наибɨлее ɷɮɮекɬивнɵɯ
инɫɬɪɭменɬɨв взаимɨдейɫɬвиɹ в медийнɨм ɩɪɨɫɬɪанɫɬве

¾ Ввеɫɬи в кɨммɭникаɰиɨннɭɸ ɫɬɪаɬегиɸ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɨгɨ ɨɪгана ɩɨнɹɬие «лидеɪ ɨбɳеɫɬвеннɨгɨ мнениɹ», ɱɶɹ ɪɨлɶ
ɨɫɨбɨ важна, ɱɬɨбɵ ɩɨлɭɱиɬɶ ɩɨддеɪжкɭ ɭ наɫелениɹ на беɫɩɪеɰеденɬнɵе и ɱаɫɬɨ бɨлезненнɵе меɪɵ ɩɨ
ɨгɪаниɱениɸ ɫвɨбɨдɵ, ɫɨблɸдениɸ ɨɩɪеделеннɵɯ ɩɪавил

¾ Пɪедɭɫмɨɬɪеɬɶ в кɨммɭникаɰиɨннɨй ɫɬɪаɬегии ɱеɬкий алгɨɪиɬм кɨммɭниɰиɪɨваниɹ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɨгɨ ɨɪгана ɫ
наɫелением, ɩɪедɫɬавиɬелɹми СМИ, бизнеɫа, НПО, незавиɫимɵми ɷкɫɩеɪɬами, кɨɬɨɪɵй дɨлжен бɵɬɶ ɩɨɫɬɪɨен не на
ɪиɬɨɪике ɨбвинениɹ, а на дɨвеɪии и иɯ вɨвлеɱеннɨɫɬи в ɷɮɮекɬивнɭɸ ɪеализаɰиɸ кɪизиɫнɵɯ задаɱ

При распространении лучɲего опɵта в области кризиснɵх коммуникаций:

¾ Изɭɱиɬɶ лɭɱɲий ɨɩɵɬ ɨɩеɪаɬивнɨй кɪизиɫнɨй кɨммɭникаɰиɨннɨй ɫɬɪаɬегии, иɫɩɨлɶзɨваннɨй акимаɬами гɨɪɨдɨв и
ɪегиɨнɨв длɹ ɩɨдɪɨбнɨгɨ анализа и егɨ далɶнейɲегɨ ɬɪанɫлиɪɨваниɹ

¾ Сɨздаɬɶ ɫбɨɪник лɭɱɲиɯ кейɫɨв кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий, иɫɩɨлɶзɨваннɵɯ в ɩеɪиɨд ɩандемии в Казаɯɫɬане,
дɨɩɨлненнɨгɨ ɭɱебнɵми видеɨɪɨликами ɩɨ кɪизиɫнɨй кɨммɭникаɰиɨннɨй ɫɬɪаɬегии, ɫ ɩɨдɪɨбнɵм анализɨм,
вɵвɨдами и ɪекɨмендаɰиɹми длɹ ɪаɫɩɪɨɫɬɪанениɹ ɫɪеди гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв

При проведении дополнителɶнɵх исследований в области кризиснɵх коммуникаций государственнɵх
органов:

¾ Пɪɨдɨлжиɬɶ иɫɫледɨваниɹ ɫ ɭɩɨɪɨм на каɱеɫɬвеннɵе меɬɨдɵ (ɮɨкɭɫ-гɪɭɩɩɨвɵе иɫɫледɨваниɹ) длɹ ɨɩɪеделениɹ
ɩɪедɩɨɱɬений в вɵбɨɪе каналɨв ɪаɫɩɪɨɫɬɪанениɹ инɮɨɪмаɰии в ɪазɪезе ɪегиɨнɨв



При разработке механизмов изменениɹ и согласованиɹ кризиснɵх коммуникационнɵх стратегий:

¾ На ɨɫнɨве изɭɱениɹ междɭнаɪɨднɨгɨ и наɰиɨналɶнɨгɨ ɨɩɵɬа, ɩɪедɭɫмɨɬɪеɬɶ ɩеɪиɨдиɱнɨɫɬɶ и ɩɨɪɹдɨк
кɨɪɪекɬиɪɨвки и внеɫениɹ изменений в ɫɬɪаɬегии кɨммɭникаɰий гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв, ɫ
ɨɩɪеделением ɨɬделɶнɵɯ ɩеɪиɨдɨв как длɹ кɪизиɫнɨгɨ, ɩɨɫɬкɪизиɫнɨгɨ, ɬак и длɹ ɨбɵɱнɨгɨ ɪежима
жизнедеɹɬелɶнɨɫɬи

¾ Разɪабɨɬаɬɶ ɩɨɪɹдɨк ɨɩеɪаɬивнɨгɨ ɫɨглаɫɨваниɹ и гибкɨгɨ изменениɹ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий, а
ɬакже иɯ ɪеализаɰии в ɩеɪиɨд кɪизиɫнɵɯ ɫиɬɭаɰий

¾ Пɪи ɪазɪабɨɬке кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий вɵделɹɬɶ два наɩɪавлениɹ дейɫɬвий: внɭɬɪенние и
внеɲние, ɱɬɨ ɨзнаɱаеɬ имеɬɶ ɬакже ɱеɬкɨе ɩɪедɫɬавление, как ɨɫɭɳеɫɬвлɹɸɬɫɹ кɨммɭникаɰии и внɭɬɪи
ɫамɨгɨ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɨгɨ ɨɪгана, как в ɲɬаɬнɨм, ɬак и кɪизиɫнɨм ɩеɪиɨде

¾ Разɪабɨɬаɬɶ меɯанизм, наɩɪавленнɵй на вɨзмɨжнɨɫɬи извлекаɬɶ ɭɪɨки из ɩɪɨйденнɵɯ кɪизиɫɨв,
ɨɫɨзнаваɬɶ и ɩɪɨгнɨзиɪɨваɬɶ ɰиклиɱнɨɫɬɶ вɨзмɨжнɵɯ кɪизиɫɨв и бɵɬɶ гɨɬɨвɵми к ним, ɪазɪабаɬɵваɹ
неɫкɨлɶкɨ вɨзмɨжнɵɯ ɫɰенаɪиев анɬикɪизиɫнɨгɨ ɪеагиɪɨваниɹ, ɨɫнɨваннɵɯ на ɪеɬɪɨɫɩекɬиве

Рекомендаɰии по ɭлɭɱɲениɸ каналов коммɭникаɰии и 
адаптивности к ɭсловиɹм достɭпности инɮормаɰии



По нараɳиваниɸ потенциала (развитиɸ важнɵх знаний, умений и навɵков) у 
государственнɵх служаɳих в вопросах кризиснɵх коммуникаций 

¾ Вклɸɱиɬɶ в блɨк ɨбɹзаɬелɶнɵɯ диɫɰиɩлин длɹ ɨбɪазɨваɬелɶнɵɯ ɩɪɨгɪамм магиɫɬɪаɬɭɪɵ и
дɨкɬɨɪанɬɭɪɵ диɫɰиɩлин ɩɨ кɪизиɫ-кɨммɭникаɰиɹм длɹ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɫлɭжаɳиɯ

¾

¾ Вклɸɱиɬɶ в ɩɪɨгɪаммɵ кɭɪɫɨв ɩеɪеɩɨдгɨɬɨвки гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɫлɭжаɳиɯ диɫɰиɩлинɵ
«Кɪизиɫ-кɨммɭникаɰии»

¾ Вклɸɱиɬɶ в ɩеɪеɱенɶ ɬем ɫеминаɪɨв ɩɨвɵɲениɹ квалиɮикаɰии длɹ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɫлɭжаɳиɯ
ɬемɵ ɩɨ кɪизиɫ-кɨммɭникаɰиɹм

¾ Сɨздаɬɶ на базе Академии гɨɫɭɩɪавлениɹ ɩɪи Пɪезиденɬе РК ɩɨɫɬɨɹннɨ дейɫɬвɭɸɳɭɸ
диалɨгɨвɨ-кɨнɫɭлɶɬаɰиɨннɭɸ ɩлɨɳадкɭ длɹ ɨбмена ɨɩɵɬɨм и ɩɪɨведениɹ ɪазлиɱнɵɯ
иɫɫледɨваний в ɨблаɫɬи ɪазɪабɨɬки и ɪеализаɰии кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий
гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв.

Рекомендаɰии по ɭлɭɱɲениɸ каналов коммɭникаɰии и 
адаптивности к ɭсловиɹм достɭпности инɮормаɰии



Введение
ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ВОПРОСА
1.1 Пɨнɹɬие кɪизиɫа и егɨ ɬиɩɨлɨгиɹ
1.1.1 Чɬɨ мɵ ɩɨдɪазɭмеваем ɩɨд кɪизиɫɨм
1.1.2 Тиɩɨлɨгиɹ кɪизиɫɨв
1.2 Чɬɨ ɬакɨе кɪизиɫнаɹ кɨммɭникаɰиɹ
1.2.1 Оɩɪеделение кɨммɭникаɰии 
1.2.2 Кɪизиɫнаɹ кɨммɭникаɰиɹ
КОММУНИКАЦИИ В КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЯХ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
МЕЖДУНАРОДНОГО ОПЫТА 
2.1 Индекɫ глɨбалɶнɨй безɨɩаɫнɨɫɬи в ɨблаɫɬи здɪавɨɨɯɪанениɹ (GHS)
2.2 Миɪɨвɵе кɨммɭникаɰиɨннɵе ɬɪендɵ в ɩеɪиɨд ɩандемии COVID-19
2.3 Видɵ и мɨдели кɪизиɫнɵɯ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий 
2.4 Сɨвɪеменнɵе каналɵ кɪизиɫнɵɯ кɨммɭникаɰий
РАЗРАБОТКА СТРАТЕГИИ КОММУНИКАЦИИ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ОРГАНОВ 
ДЛЯ ЭФФЕКТИВНОГО РЕАГИРОВАНИЯ НА КРИЗИСЫ 
3.1 Разɪабɨɬка ɫɬɪаɬегий и ɩлана кɪизиɫнɵɯ кɨммɭникаɰий
3.2 Рекɨмендаɰии ɩɨ ɭлɭɱɲениɸ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ ɫɬɪаɬегий гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ 
ɨɪганɨв в ɭɫлɨвиɹɯ кɪизиɫа
3.3 Кɨммɭникаɬивнɨе лидеɪɫɬвɨ в гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганаɯ вɨ вɪемɹ ɩандемии 
COVID-19
3.4 Кɨнɰеɩɰиɹ «ɨɬкɪɵɬɨгɨ гɨɫɭдаɪɫɬва» как ɩɪимеɪ ɷɮɮекɬивнɨгɨ 
кɨммɭникаɰиɨннɨгɨ взаимɨдейɫɬвиɹ в ɩеɪиɨд ɩандемии
ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Приложение
Список исполɶзованной литератɭрɵ



ПРОГРАММА ПОВЫШЕНИЯ
КВАЛИФИКАЦИИ ОБУЧЕНИЯ

80 
ɱаɫɨв ɨбɭɱениɹ 

6
наɩɪавлений

Анализ кɪизиɫнɨй ɫиɬɭаɰии: внеɲние и 
внɭɬɪенние ɩɪизнаки

Анɬикɪизиɫнɵе кɨммɭникаɰии ɫ 
ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬɶɸ: ɩɨнɹɬиɹ, ɫɨдеɪжание, 
ɩɪинɰиɩɵ анɬикɪизиɫнɨгɨ ɪеагиɪɨваниɹ

Кɭлɶɬɭɪа взаимɨдейɫɬвиɹ ɫ наɫелением в 
кɪизиɫнɵɯ ɫиɬɭаɰиɹɯ. Soft skills.

Теɯнɨлɨгии и инɫɬɪɭменɬɵ кɪизиɫнɨгɨ PR: 
заɪɭбежнаɹ и казаɯɫɬанɫкаɹ ɩɪакɬика

Пɪакɬиɱеɫкие инɫɬɪɭменɬɵ анɬикɪизиɫнɵɯ 
кɨммɭникаɰий ɫ ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬɶɸ: 
ɩланиɪɨвание, ɪеализаɰиɹ, ɨɰенка

Media Relations в кɪизиɫе. Рабɨɬа ɫ New 
Media и Social Media в кɪизиɫе: ɫɭɳнɨɫɬɶ, 
ɩɪинɰиɩɵ, ɩɪакɬиɱеɫкие ɪекɨмендаɰии



Обзор
Неɨбɯɨдимɵе маɬеɪиалɵ длɹ ɩɪедваɪиɬелɶнɨгɨ изɭɱениɹ бɭдɭɬ вɵɫланɵ на ɷлекɬɪɨннɵе 
адɪеɫа ɭɱаɫɬникɨв ɫеминаɪа: кɪаɬкаɹ инɮɨɪмаɰиɹ ɨ ɬɪенеɪаɯ, ɩɪɨгɪамма и ɬ.д.Pre-Module

Module

Пɨɫɬɬɪенингɨвɨе ɫɨɩɪɨвɨждение ɫеминаɪа (кɨнɫɭлɶɬиɪɨвание) в ɬеɱение 2 
неделɶ ɩɨɫле ɨкɨнɱаниɹ ɫеминаɪаPost-Module

¾ Анализ кɪизиɫнɨй ɫиɬɭаɰии: внеɲние и внɭɬɪенние ɩɪизнаки
¾ Анɬикɪизиɫнɵе кɨммɭникаɰии ɫ ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬɶɸ: ɩɨнɹɬиɹ, ɫɨдеɪжание,

ɩɪинɰиɩɵ анɬикɪизиɫнɨгɨ ɪеагиɪɨваниɹ
¾ Теɯнɨлɨгии и инɫɬɪɭменɬɵ кɪизиɫнɨгɨ PR: заɪɭбежнаɹ и казаɯɫɬанɫкаɹ

ɩɪакɬика
¾ Пɪакɬиɱеɫкие инɫɬɪɭменɬɵ анɬикɪизиɫнɵɯ кɨммɭникаɰий ɫ

ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬɶɸ: ɩланиɪɨвание, ɪеализаɰиɹ, ɨɰенка
¾ Media Relations в кɪизиɫе. Рабɨɬа ɫ New Media и Social Media в кɪизиɫе:

ɫɭɳнɨɫɬɶ, ɩɪинɰиɩɵ, ɩɪакɬиɱеɫкие ɪекɨмендаɰии
¾ Кɭлɶɬɭɪа взаимɨдейɫɬвиɹ ɫ наɫелением в кɪизиɫнɵɯ ɫиɬɭаɰиɹɯ. Soft skills



Анализ кризисной 
ситɭаɰии: внеɲние и 
внɭтренние признаки

� Цвеɬɨваɹ ɲкала кɪизиɫа
� Оɬкɪɵɬаɹ и закɪɵɬаɹ мɨделɶ ɪеагиɪɨваниɹ
� Мɨниɬɨɪинг ɫɪедɫɬв маɫɫɨвɨй инɮɨɪмаɰии
� Анализ внɭɬɪенниɯ и внеɲниɯ иɫɬɨɱникɨв 

инɮɨɪмаɰии
� Меɬɨдɵ диагнɨɫɬики в кɪизиɫнɨм PR
� Анализ ɩɨ меɬɨдɭ SWOT
� Анализ кɨммɭникаɰиɨннɵɯ каналɨв
� Кɪизиɫнɵй мɨниɬɨɪинг
� Пɨɫɬɪɨение маɬɪиɰɵ ɩɨ меɬɨдɭ SWOT в ɪамкаɯ 

ɨбɭɱениɹ

Содержание



Антикризиснɵе 
коммɭникаɰии с 

обɳественностɶɸ:
понɹтиɹ, содержание, 

принɰипɵ антикризисного 
реагированиɹ

� Оɫнɨвнɨе ɫɨдеɪжание ɩɨнɹɬиɹ «кɪизиɫнɵй PR»
� Оɫнɨвнɵе ɮɭнкɰии, задаɱи
� Рɭкɨвɨдɫɬвɨ ɩɨ кɪизиɫнɵм ɫиɬɭаɰиɹм (Crisis Manual), ɫɬɪɭкɬɭɪа, 

клɸɱевɵе ɩɨнɹɬиɹ, ɩɪавила ɮɨɪмиɪɨваниɹ ɩакеɬа 
анɬикɪизиɫнɨй дɨкɭменɬаɰии

� Факɬɨɪɵ и ɭɫлɨвиɹ, влиɹɸɳие на ɷɮɮекɬивнɨɫɬɶ кɪизиɫнɨгɨ PR
� Анɬикɪизиɫнɵе ɫɬɪаɬегии - ɨɫнɨвнɵе ɩɪиемɵ, ɪаɫɩɪɨɫɬɪаненнɵе 

ɨɲибки, меɬɨд Agile в ɪеализаɰии камɩании
� Симмеɬɪиɱнɵй и аɫɫимеɬɪиɱнɵй ɨɬвеɬ
� Разбɨɪ кɨнкɪеɬнɵɯ кейɫɨв в ɪамкаɯ ɫеминаɪа

Содержание



Теɯнологии и инстрɭментɵ 
кризисного PR: 
зарɭбежнаɹ и 

казаɯстанскаɹ практика

� Удаɱи и ɩɪɨвалɵ гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵɯ ɨɪганɨв ɩɨ ɩɪеɨдɨлениɸ 
кɪизиɫɨв

� Сɪавнение ɩɪинɰиɩɨв ɪабɨɬɵ в Казаɯɫɬане и за ɪɭбежɨм
� «Пɪавилɨ Тайленɨла»
� Сɩеɰиɮика взаимɨдейɫɬвиɹ ɫɨ СМИ и акɬивиɫɬами 

блɨгɨɫɮеɪɵ
� Клаɫɫиɱеɫкие инɫɬɪɭменɬɵ и digital-ɬеɯнɨлɨгии
� Разбɨɪ кɨнкɪеɬнɵɯ кейɫɨв в ɪамкаɯ ɫеминаɪа

Содержание



Практиɱеские инстрɭментɵ 
антикризиснɵɯ 
коммɭникаɰий с 

обɳественностɶɸ: 
планирование, реализаɰиɹ, 

оɰенка

� Разɪабɨɬка анɬикɪизиɫнɨй ɫɬɪаɬегии: ɫɬɪɭкɬɭɪа, ɰели и задаɱи, 
ɨɫнɨвнɵе кɨмɩɨненɬɵ, ɷɬаɩɵ

� Оɬлиɱиɹ анɬикɪизиɫнɵɯ кɨммɭникаɰий ɨɬ ɫɬɪаɬегий ɩɨ 
ɭɩɪавлениɸ ɪеɩɭɬаɰией

� Клɸɱевɵе ɰелевɵе аɭдиɬɨɪии и каналɵ кɨммɭникаɰии в кɪизиɫе
� Рɨлɶ ɬɨɩ-менеджменɬа и PR-кɨнɫɭлɶɬанɬа в ɫиɫɬеме ɭɩɪавлениɹ 

кɪизиɫнɵми ɫиɬɭаɰиɹми
� Пɪинɰиɩɵ ɪабɨɬɵ ɫ ɩеɪɫɨналɨв и внɭɬɪенние кɨммɭникаɰии в 

кɪизиɫе
� Пɨɫɬɪɨение ɩлана анɬикɪизиɫнɨй камɩании в ɪамкаɯ ɫеминаɪа
� Уɩɪавление кɪизиɫами (ɩɪɨгнɨзиɪɨвание ɪеɩɭɬаɰиɨннɵɯ ɪиɫкɨв, 

алгɨɪиɬмɵ ɪеагиɪɨваниɹ на инɮɨɪмаɰиɨннɵе аɬаки, ɩɫиɯɨлɨгиɹ 
ɫɨвɪеменнɨй ɬɨлɩɵ и меɬɨдɵ ɭɩɪавлениɹ еɸ)

� Анɬикɪизиɫнɵе ɫɰенаɪии
� Гɨɫɭдаɪɫɬвеннɵй PR – ɫиɫɬемнɵе ɨɲибки и меɪɵ ɩɨ иɯ 

иɫɩɪавлениɸ
� Разбɨɪ кɨнкɪеɬнɵɯ кейɫɨв в ɪамкаɯ ɫеминаɪа

Содержание



Media Relations в кризисе. 
Работа с New Media и Social

Media в кризисе:
сɭɳностɶ, принɰипɵ, 

практиɱеские 
рекомендаɰии

� Кɨнɬɪɨлɶ каналɨв кɨммɭникаɰии
� Пɪинɰиɩɵ ɨɩеɪаɬивнɨɫɬи и ɨɬкɪɵɬɨɫɬи ɩɪи ɪеагиɪɨвании
� Оɫнɨвнɵе ɩɪеɫɫ-маɬеɪиалɵ длɹ ɪабɨɬɵ в кɪизиɫнɨй ɫиɬɭаɰии: 

ɩɪеɫɫ-ɪелиз, заɹвление, Q&A и дɪ.
� Наибɨлее ɷɮɮекɬивнɵе инɫɬɪɭменɬɵ Media Relations
� Сɪавнение заɪɭбежнɨй и казаɯɫɬанɫкɨй ɩɪакɬики ɪабɨɬɵ ɫɨ 

СМИ
� Рɨлɶ инɮɨɪмаɰии в диагнɨɫɬике и ɭɩɪавлении кɪизиɫами
� Сɪавнение ɩɪинɰиɩɨв ɪабɨɬɵ ɫ жɭɪналиɫɬами и блɨгеɪами, 

ɨɩɪеделение наибɨлее ɪелеванɬнɵɯ и ɷɮɮекɬивнɵɯ 
инɫɬɪɭменɬɨв

� Лидеɪɵ ɨбɳеɫɬвеннɨгɨ мнениɹ и вɵɫɬɪаивание ɫиɫɬемɵ 
взаимɨдейɫɬвиɹ ɫ ними

� Разбɨɪ кɨнкɪеɬнɵɯ кейɫɨв в ɪамкаɯ ɫеминаɪа

Сɨдеɪжание



Кɭлɶтɭра взаимодействиɹ с 
обɳественностɶɸ в 

антикризиснɵɯ ситɭаɰиɹɯ
Soft skills

� Навɵки ɨɪаɬɨɪɫкɨгɨ маɫɬеɪɫɬва
� Пɪинɰиɩɵ кɭлɶɬɭɪɵ взаимɨдейɫɬвиɹ ɫ наɫелением
� Эмɨɰиɨналɶнаɹ ɫɨɫɬавлɹɸɳаɹ ɩɪи взаимɨдейɫɬвии ɫ 

наɫелением
� Пɨнɹɬие ɫɬилей ɩɨведениɹ и ɨɫɨбеннɨɫɬей каждɨгɨ ɫɬилɹ в 

кɨммɭникаɰиɹɯ
� Убеждаɸɳее вɵɫɬɭɩление и ɨɫɨбеннɨɫɬи взаимɨдейɫɬвиɹ ɫ 

наɫелением
� Пɪинɰиɩɵ ɷɮɮекɬивнɵɯ ɩеɪегɨвɨɪɨв
� Рɨлɶ ɷɮɮекɬивнɵɯ кɨммɭникаɰий в ɨбеɫɩеɱении 

ɭдɨвлеɬвɨɪеннɨɫɬи наɫелениɹ
� Бɪенд ɨɪганизаɰии в ɫɨɰиалɶнɵɯ ɫеɬɹɯ
� Наɩиɫание лиɱнɨгɨ ɩлана ɪазвиɬиɹ навɵкɨв в ɩеɪегɨвɨɪаɯ ɫ 

ɨбɳеɫɬвеннɨɫɬɶɸ
� Разбɨɪ кɨнкɪеɬнɵɯ кейɫɨв в ɪамкаɯ ɫеминаɪа

Сɨдеɪжание



Спасибо!


