
Рамочные стандарты 

для цифровой трансформации

Программа развития Организации Объединенных Наций

Астанинский хаб государственной службы


Астана 2023



Данная публикация является одним из результатов работы проекта «Укрепление 

потенциала для развития инноваций в государственном управлении и цифровизации 

государственных услуг», финансируемого Правительством Республики Корея и 

реализуемого Программой развития ООН (ПРООН) в Казахстане и Астанинским хабом 

государственной службы (ACSH) в тесном сотрудничестве с Министерством внутренних 

дел и безопасности (MOIS) и Национальным агентством по вопросам по вопросам 

информационного общества (NIA) Республики Корея.



Публикация предназначена для политиков, практиков, экспертов, ученых, студентов и 

всех, кто интересуется вопросами, связанными с открытыми государственными данными.

Для цитирования:

ACSH (2023). Рамочные стандарты для цифровой трансформации. Астана, 

Казахстан: Астанинский хаб государственной службы.

© ПРООН 2023


© Астанинский хаб государственной службы 2023

Взгляды и мнения, выраженные в настоящем документе, не обязательно отражают точку 

зрения Астанинского хаба государственной службы и/или ПРООН. Фотокопии и 

воспроизведение выдержек из текста разрешаются при указании соответствующих 

ссылок.



Вступительное слово

Стремительное и масштабное внедрение цифровых технологий и их далеко идущее 

всепроникающее воздействие на людей диктуют необходимость разработки стандартов 

по управлению цифровой трансформацией. Определенно необходим набор 

минимальных общих принципов и руководящих указаний для определения и 

стандартизации таких аспектов, как безопасность, надежность, эффективность, 

совместимость и доверие к цифровым системам и средам (ЮНИДО, 2021).



Стандарты играют решающую роль в формировании процесса цифровой трансформации, 

поскольку они обеспечивают общую основу для применения цифровых технологий. Они 

также дополняют нормативные акты и законы, способствуя управлению цифровой 

трансформацией. Принятие стандартов способствует совместимости и 

интероперабельности услуг, продуктов и процессов, гарантируя при этом минимально 

необходимый уровень качества и безопасности. Более того, стандарты могут служить 

ускорителями перемен, поскольку они способствуют инновациям и могут обеспечить 

успешное масштабирование цифровых решений для решения общих проблем.



Данная публикация была подготовлена в рамках проекта, реализуемого совместными 

усилиями Министерства внутренних дел и безопасности (MOIS) и Национального 

агентства по развитию информационного общества (NIA) Республики Корея, Программы 

развития Организации Объединенных Наций (ПРООН) в Казахстане и Астанинского хаба 

государственной службы (ACSH). Она содержит подробное описание нескольких 

рамочных стандартов, используемых во всем мире. Публикация охватывает такие 

области, как эффективное использование информационных технологий, 

кибербезопасность, защита конфиденциальности данных, облачные вычисления, 

инфраструктура и т.д., и может способствовать цифровой трансформации 

государственного сектора стран-участниц.



Мы надеемся, что эта публикация будет полезна в процессе усилению цифровизации в 

деятельности государственного сектора и улучшению оказания государственных услуг.  


Публикация внесет значимый вклад в прогресс и успех стран-участниц в постоянно 

меняющемся цифровом ландшафте, поскольку здесь содержится ценная информация и 

продвигаются самые высокие стандарты цифровой трансформации, 



Мы искренне надеемся, что содержание данной публикации окажется для вас 

информативным и полезным. Ее основная цель – внести вклад в приобретение знаний и 

опыта для активизации усилий и действий стран-участниц по созданию надежных 

цифровых систем.

Алихан Байменов


Председатель


Управляющего комитета 

Астанинского хаба 

государственной службы

Сух, Бо Рам


Заместитель министра  

по цифровому правительству
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Выражение благодарности



Данная публикация является одним из результатов работы проекта «Укрепление 

потенциала для развития инноваций в государственном управлении и цифровизации 

государственных услуг», совместно реализуемого Программой развития Организации 

Объединенных Наций (ПРООН) в Казахстане и Астанинским хабом государственной 

службы (ACSH), с одной стороны, и Министерством внутренних дел и безопасности 

(МВДиБ) и Национальным агентством по развитию информационного общества (NIA) 

Республики Корея, с другой стороны.



Проект направлен на укрепление потенциала государственных служащих и 

специалистов-практиков, участвующих во внедрении инноваций в системе 

государственного управления и цифровизации государственных услуг в семи странах 

Центральной Азии (Казахстан, Кыргызская Республика, Таджикистан и Узбекистан) и 

Кавказа (Армении, Азербайджана и Грузии). Проект рассчитан на три года (2021-2023 гг.) 

и включает семинары по укреплению потенциала, а также подготовку публикаций.



Отдельная благодарность выражается команде исследований и управления знаниями 

ACSH за их труд и время, вложенные в подготовку данной публикации.



Мы признательны Правительству Республики Корея за значительную финансовую 

поддержку и существенный вклад в содержательную часть этой работы.
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О Министерстве внутренних дел и безопасности (MOIS)



Министерство внутренних дел и безопасности (MOIS) отвечает за общие вопросы 

Государственного совета, публикацию законов, подзаконных актов и международных 

договоров, организацию деятельности правительства и установленную численность 

государственных служащих, награды и знаки отличия, вопросы государственных 

инноваций, административной эффективности, цифрового правительства, защиту 

персональных данных, управления государственными зданиями и поддержку в 

проведении выборов и референдумов. Кроме того, MOIS активно содействует развитию 

автономии на местном уровне и децентрализации, поддерживая хозяйственную 

деятельность, финансы и налогообложение местных органов власти и выступая 

посредником в спорах между местными органами власти. Кроме того, MOIS отвечает за 

разработку, осуществление надзора и внесение изменений в политику, связанных с 

безопасностью и управлением стихийными бедствиями, такими как борьба с 

чрезвычайными ситуациями, защита граждан и предотвращение стихийных бедствий.



Имея такую миссию как руководство государственными инновациями в целях 

устойчивого будущего путем оказания более интегрированных и персонализированных 

услуг для граждан, содействия этичному и эффективному использованию цифровых 

технологий и укрепления государственно-частных партнерств, MOIS возглавляет процесс 

цифровой трансформации государственного сектора и сотрудничает со странами-

партнерами в целях построения лучшего цифрового общества во всем мире.



Более подробная информация на сайте https://www.mois.go.kr/eng/sub/a02/aboutMinistry/

screen.do.
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 Национальном агентстве по развитию информационного общества (NIA)



Национальное агентство по развитию информационного общества является 

государственной организацией, созданной в 1987 г. в соответствии с Рамочным законом о 

содействии информатизации (Статья 10), при Министерстве науки и ИКТ и Министерстве 

внутренних дел и безопасности Кореи. С момента своего создания оно играет ведущую 

роль в продвижении национальной информатизации и цифрового правительства Кореи. 

Агентство осуществляло управление важными политиками в области ИКТ и 

инфраструктурными проектами, включая Генеральный план национальной базовой 

информационной системы (1987 г.), создание сверхскоростной информационной сети (1995 

г.), 11 инициатив и 31 задачу для электронного правительства (2001 и 2003 гг. 

соответственно), участвовало в принятии Закона о содействии предоставлению и 

использованию публичных данных (2013 г.), а также в разработке и продвижении 

стратегии 5G+ и национальной стратегии искусственного интеллекта (2019 г.).



С наступлением эпохи цифровой трансформации NIA работает над разработкой и 

использованием ключевых технологий ИКТ для внедрения стратегии DNA+ для 

успешного превращения Кореи в интегрированное информационное общество. «DNA+» 

означает данные, сеть, ИИ, а знак «+» символизирует упреждающие меры реагирования 

на различные проблемы, такие как цифровой разрыв между различными слоями 

общества и чрезмерная зависимость от различных устройств ИКТ. Его конечной целью 

является решение социальных проблем и открытие будущего для нации с помощью ИКТ.



Более подробная информация на сайте https://eng.nia.or.kr/site/

nia_eng/04/10401000000002016093002.jsp.
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О Программе развития ООН (ПРООН)



Об Астанинском хабе государственной службы (ACSH)



Программа развития ООН (ПРООН) — ведущая организация ООН, борющаяся за то, 

чтобы положить конец несправедливости, связанной с бедностью, неравенством и 

изменением климата. Работая с широкой сетью экспертов и партнеров в 170 странах, 

ПРООН помогает странам создавать комплексные, долгосрочные решения для людей и 

планеты.



Дополнительная информация на сайте www.undp.org.





Астанинский хаб государственной службы является флагманской инициативой 

правительства Казахстана и Программы развития ООН. ACSH является многосторонней 

институциональной платформой для непрерывного обмена знаниями и опытом в области 

развития государственной службы с целью поддержки правительств в регионе 

посредством развития партнерских отношений, наращивания потенциала и взаимного 

обучения, а также исследований, основанных на фактических данных. 



Он был создан в 2013 году 5 международными организациями и 25 странами: сейчас в 

его состав входят 43 страны-участницы и более 90 организации. География участников 

простирается от Америки и Европы через СНГ, Кавказ и Центральную Азию до стран 

АСЕАН, демонстрируя, что партнерство для повышения качества государственной 

службы является постоянной и универсальной потребностью для всех стран.



Миссия ACSH заключается в содействии повышению эффективности государственной 

службы посредством поддержки усилий правительств стран-участниц в наращивании 

институционального и человеческого потенциала, таким образом, способствуя 

совершенствованию систем государственной службы в странах региона и за его 

пределами.





Более подробная информация на сайте www.astanacivilservicehub.org.
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